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为装修好一点
特意找了家大公司签合同

孟先生装修的房子在镇海区骆
驼街道吾悦广场二期，记者现场看
到，该房子大部分装修工程已经完
成，阳台的柜门还空在那里没有安
装，以及一些墙面开裂、漆面起皮、踢
脚线掉落等问题没有修复。

“剩下工程不多，但装饰公司一
直拖着，不来扫尾交工！”去年初，孟
先生和妻子跑了很多装修公司询问，
最后在高新区港隆商业广场，看中了

“鲁班精工”装饰公司。
“因为这家装饰公司在港隆时代

商业广场应该是门面最大的，公司宣
传鲁班精神，把质量放在第一位，所以

感觉不错。”孟先生很快与业务经理谈
好，以将近20万元的价格，签下装修
全包合同。合同约定工期为150天。

去年3月 26日，装修进场，工程
进度虽有点慢，但催促之后，工人还
会过来施工。

到了8月份，150天工期到了，结
果工程只做了一半。“按照合同约定，
如逾期，公司每天补偿业主20元钱。
我们当时也没有对逾期问题太较
真。”孟先生说，“结果到了去年年
底，还剩下最后一点活，工人却不来
了。直到现在也没有把工程做完，也
没有和业主办完工手续。”
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装修公司称去年“已交工”
说好的“回电话”一直没等来

昨天，记者拨打了该工程项目经理的电话，一直
打不通。随后，来到高新区港隆商业广场，找到“鲁班
精工”装饰公司。工程部没人，设计部一名工作人员表
示事后回复。昨天下午，“鲁班精工”一名负责公司工
程的人员打来电话，当记者报出房号后，对方表示，该
套装修在公司内部的登记是“已交工”。

记者问是什么时候交工的？对方表示是去年11月
份。针对目前的问题，该负责人表示，公司会负责工
程，做好维修。对于具体问题，他会叫该项目经理回电
话。但后来并无回电。

“如果‘已交工’，总得让我们业主签字确认吧？”
孟先生表示，为了最后这点工程，他也向住建和市场
监管部门进行反映。但至今也没有职能部门来介入调
解，问题一直拖着。

职能部门“互踢皮球”
镇海区还是高新区监管？
双方各执一词

昨天，记者也向高新区和镇海区的建设、市场监
管等部门进行了解，发现针对此类问题，职能部门都
表示不是他们受理的范围。

记者首先来到高新区建设管理局，房地产科相关
工作人员表示，对于家装投诉，工艺和质量问题确实
是住建部门管理的。对于拖延工期违约的问题，则是
由市场监管来监管。不过，高新区建设管理局相关人
员表示，因为孟先生装修的房子在镇海区，所以应该
由事发地，也就是装修项目所在地的职能部门来监
管，他们没办法去管镇海区发生的问题。

记者随后联系了镇海区市场监督管理局，相关科
室负责人的回答则与高新区相反。他表示，因为所投诉
的装饰公司注册在高新区，应该由公司注册地职能部
门监管。因此，这一问题不归镇海区管。关于这一问题
由住建设部门还是市场监管受理，该负责人没有回答。

市场监管不受理
镇海建交局也不受理

记者随后联系了镇海区住房和建设交通局，发现
114电话查询登记的三个电话号码，要么打不通，要么
处于忙音。记者终于拨通镇海区建交局信访办电话，对
方告知，他们不受理个人装修引发的质量问题和纠纷。

然而，高新区市场监管分局消保科相关负责人则
表示，针对家装问题的投诉，根据建设部《住宅室内装
饰装修管理办法》，明确是由住建部门来监管。

高新区市监部门表示，“既然法规明确了是住建
部门来管，不应该我们再去管违约问题，因为质量和
违约往往都是一起产生的问题，很难分开。不过，我们
可以配合执法。”

遇到家装问题，市民该向哪里投诉，该由哪个部
门受理？本报将继续关注。

逾期半年多未完工
墙面开裂、油漆起皮不维修

孟先生指着电视背景墙上的石膏
线说：“你看，这油漆都起皮了。”记者
看到，石膏线上涂有白色的漆，整条石
膏线上都能看到漆面起皮的情况，有
很多指甲块大小的油漆皮，都像鱼鳞
一样翘起来，手指一触碰就会掉落。

此外，还有墙面粉刷层出现开裂
的情况，墙面柜与墙体之间的接合
处，粉刷都已经做好，结果出现了裂
缝。记者看到，缝隙还挺大，很明显，
石灰都掉落下来，从上到下整条都裂
开，有很多处存在。还有一处踢脚线
也掉了下来。

还有一个设计缺陷，就是天花板
上有一排射灯，设计时没有考虑到要
装窗帘，结果窗帘装好后，一排射灯
被窗帘横杆挡住，影响照明。

“近20万元的装修款我们基本都
付清了，只剩下最后大约三千元没
付。这装饰工程总得有始有终吧！”孟
先生说，自己和装修公司经理、工人
建有一个微信群，本来大家有问题在
群里沟通好，工人会来处理。可是今
年开始，他在群里发的问题，公司都
没人回应了。联系了公司，公司称会
来处理，可就是没人来。

【记者调查】

天花板射灯被窗帘杆挡住天花板射灯被窗帘杆挡住 阳台柜门至今未装阳台柜门至今未装 柜子与墙面接合处开裂柜子与墙面接合处开裂

镇海区的孟先生欢欢喜喜买了一套新房，去年一交付就进行了装修。“当时

考虑到装饰质量很重要，找了高新区一家品牌公司‘鲁班精工’，并签订了全包合

同。”可令孟先生没想到的是，原定于5个月的工期，结果一年多还没做完，质量

问题也没人来修复。

更令业主困惑的是，向高新区和镇海区职能部门反映后，结果遭两区的住建

和市场监管部门“互踢皮球”。昨天，记者就此问题进行了调查。
□记者 陈善君 文/摄

合同上标明合同上标明““工期工期150150天天””

装修逾期半年，装修公司拖着不交工
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