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在现场
XIANDAIJINBAO

/广告

民警表示，“××21×”加一串手
机号的操作，其实是将邬小姐手机上
所有来电，转接到后面这个手机号码
上，如果输入的是空号，那就相当于
给手机开了飞行模式，拒接所有号
码，这也是为什么民警始终不能拨通
邬小姐手机的原因。

警方提醒市民：面对电信网络诈
骗，要做到“三不一要”。不轻信不明
电话、手机短信和网络信息，不透露
个人相关信息，不向陌生或不明账
户汇款转账，发现受骗后要迅速报
警，为公安机关止付止损创造时间
条件。

警方提醒 电信网络诈骗，要做到“三不一要”

家住鄞州区的刘先生，也是出于对大装修公司的信任，2017
年上半年，在高新区港隆时代广场，他看中了一家装修公司，和
业务经理签订13万元的装修合同。

“我们是半包装修，全屋地暖是请另外公司做的，这个事情
项目经理是知道的。”刘先生说，地暖做好后，由装修公司来装木
地板。

2017年11月，刘先生一家搬入新房后使用地暖，结果发现
木地板有发黑的情况，当时不知道是什么原因。直到2018年12
月，木地板变色越来越厉害，“有70%的地板出现发黑，于是我向
装修公司反映。”

装修公司工人检测后，给出的原因是，“地板铺设前，地面找
平层没有进行烘干工艺流程，导致开地暖后，湿气使地板受潮发
黑。”结果双方就赔偿事宜产生矛盾。

为此，刘先生向住建局、市场监管局等部门投诉，结果相关
部门并没有受理调解，而是建议刘先生走司法途径。

无奈何之下，刘先生起诉装修公司，但装修公司有专业律
师，刘先生考虑到维权成本没请律师。开庭后，刘先生在法官的
建议下撤诉，因为合同条款并不利于他。直到现在，刘先生都维
不了权。

记者随后从宁波市12345政务服务热线中心了解到，去年1
月份以来，全宁波市关于家装问题的投诉达上千起。其中有不少
投诉出现各部门之间“兜圈子”的问题。

不少家装投诉在各部门之间“兜圈圈”

去年12345接到家装投诉上千件，很多都是“兜圈圈”

家装问题，该由哪个部门来管？

■《“鲁班精工”你的鲁班精神去哪了？》后续

花了近20万元找大公司装修，结果逾期半年多没交工，质量问题不来修复，向
相关部门投诉竟遭遇“踢皮球”。昨天，本报报道镇海区骆驼街道一业主孟先生，反
映高新区鲁班精工装饰公司问题后，引起社会强烈反响，很多市民打来电话反映家
装问题。记者发现，去年以来，12345政务热线中心接到家装问题多达上千件，其中
不少投诉，出现未能受理落实的情况。

家装问题的投诉，到底该由哪个部门监管、受理？记者对此进一步展开调查。

□记者 陈善君
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“我们该管的也不敢推，但这方面我们没有明确的职责。”宁
波市住房和城乡建设局负责信访投诉的李姓工作人员表示，他
们能够受理的，是装修危害到房屋的安全与结构，以及房地产商
装修的一手精装修房出现的问题。其他个人家装引发的问题，他
们一般都不受理。

他认为，国家住建部发布的《住宅室内装饰装修管理办法》，
主要是用来约束业主、装修公司的，让他们不能违反安全要求，
装修不能危害到房屋安全。而对于装修延期、质量问题等合同违
约问题，是一种市场行为，作为主管部门不能过多干涉。事实上，
住建部门主要是依据浙江省以及宁波市的“城市房屋使用安全
管理条例”开展监管工作。《住宅室内装饰装修管理办法》实操性
不强。

住建部门人员介绍，虽然装修有宁波市建筑装饰行业协会，
但行业协会目前没有人员做投诉调处工作。

住建部门只管房屋安全及一手精装房住
建
局

宁波市市场监督管理局举报投诉中心相关负责人表示，《住
宅室内装饰装修管理办法》并没有限定为仅针对安全问题，而是

“装修活动”都要管。法规第四条规定：省、自治区人民政府建设
行政主管部门负责本行政区域内的住宅室内装饰装修活动的管
理工作。直辖市、市、县人民政府房地产行政主管部门负责本行
政区域内的住宅室内装饰装修活动的管理工作。

“如果仅是安全问题，安监部门是不是也能管？”市场监管局
相关人员表示，为什么建设部出台装修法规，就是为了达到“谁
主管、谁监管”的效果。因为以往全部由市场监管部门来负责处
理投诉问题，会出现解决不了管理和根源问题的情况。

所以近年来，从中央到地方都要求职能部门在各自所辖行
业，实现“事中、事后都监管”。“因为行政主管部门能够从根源和
管理上，找到解决问题的办法。”市市场监管局相关负责人表示，
宁波市有文件要求职能部门加强事中事后监管。

就拿《预付式消费管理办法》《汽车销售管理办法》来说，就
已经明确了预付卡问题、汽车销售问题都由商务部门监管，其实
装修问题也一样。“不加强监管，不投入力量，并不是推脱的理
由。”

应根据建设部法规，强化“谁主管谁监管”市
场
监
管
局

假公安：“屏蔽来电，不要呆在家里”
真民警：“电话打不通，上门找不到人”

约一个小时后
受害人出现在办案大厅

今天，鄞州百丈派出所紧急发布防骗预警，呼吁市民警惕社保诈骗套路。
据悉，仅5月26日一天，百丈派出所就接到3起社保诈骗的报警，其中，一名姓
邬的年轻姑娘因轻信“假公安”，按照对方要求屏蔽来电，致使民警无法联系
她，最终被骗走3万多元。 □记者 陶倪 通讯员 谢贞珍

正在被骗的市民突然“人间蒸发”

5月 26日中午 11:11，鄞州公安
分局百丈派出所民警接到宁波市反
诈中心指令，诈骗分子正与辖区内一
名姓邬的90后姑娘联系。

不料，邬小姐的电话总是无法接
通。上门寻找，却一直没人回应。约一
个小时后，邬小姐走进百丈派出所办
案大厅，称自己被骗2万多元。之后，
邬小姐向民警讲述事情的经过。

5月26日上午，邬小姐接到自称
是“宁波市社保中心”的电话，对方说
有人盗用她的身份信息，伪造医保材
料，向武汉医保中心骗取医疗保险1
万多元，还称公安已介入调查，并帮
她转接到“武汉公安”的报警系统。之
后，另有人接了电话，表示要通过QQ

交流。
就这样，双方加了QQ。对方的网

名为“公安录音系统”，并发来一张类
似于警官证的照片，上面显示的姓名
为“高文华”。

这位“高警官”还发来一张图片，
是关于武汉市公安局对诈骗医疗保
险一案的调查资料，邬小姐的身份信
息赫然在列，且准确无误。看到这些，
邬小姐信以为真。

随后，“高警官”让邬小姐在手机
上拨打“××21×”加一串手机号，表
示这是手机通信屏蔽手段，防止有人
窃听，并让她不要呆在家里，最好离家
与自己通话。之后，双方通过QQ进行
联系。

受害人的2万余元钱落入骗子口袋

电话中的“高警官”十分严肃地
告诉邬小姐，因为她涉嫌骗保数额较
大，法院处理的话，她的银行卡会被
冻结 18个月，而自己可以向领导申
请，帮助邬女士解冻。

为了证实自己的说法，“高警官”
提供了一个网址和一串档案号，让邬
女士打开浏览器查询。之后又让她从
支付宝往自己的一张银行卡内转入1
元钱，看是否被冻结。

之后，邬小姐接到银行发来的短
信，果真如对方所说，卡内的金额被
冻结了。

天真的邬小姐一步步按照对方要
求进行“操作”：财产清查、转账、提供
验证码、网络贷款……她先是告诉对
方，自己有哪些银行卡，再按照对方
的指示，从支付宝和微信平台借贷近
2万元，和自己存在余额宝的3700元
钱一起，全部提现到她的一张泰隆银
行卡上。

因为手机没电，邬女士与对方的
QQ电话中断。之后，一则银行转账通
知送达，提示邬小姐泰隆银行的卡内
余额仅剩下几元。她这才意识到自己
被骗。

诈骗分子使用的诈骗分子使用的QQQQ号号。。通讯员供图通讯员供图


