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150多户占绿违建，面积达上百平方米
昨天上午11时，记者联系该小区的物业经理林德良。

对于业主徐先生占绿的问题，他回复说，陈先生反映属实，
城管部门先后两次执法，自己都在场。

“小区之所以存在大量占绿问题，也是有历史原因
的。”林经理无奈地说，小区共有367户业主，目前有150多
户业主存在或大或小的占绿行为。原因是小区建成时，物
业管理还是不错的。后来因物业费长期收不足，导致物业
公司退出。此后，不少业主私自围栏占绿，最严重时，占绿
面积达上百平方米。“直到去年6月徐先生被推选为业委
会主任，占绿问题才得到初步抑制。”

记者了解到，由于该小区突出问题较多，历年还欠缴
110多万元物业费，在全县140多家小区物业费收费率排
行榜上排名末位，给小区日常管理带来困扰，一年就有三
名业委会主任辞职或被罢免。

小区物业：制定新规治理公共绿地
徐先生临危受命之后，他首先完善小区的管理制度。
新制度规定，一旦发现有新增的占绿违建行为，坚决

制止或由城管部门依法拆除。目前，该小区已拆除了新增
的11家占绿违建，还有两户已经停工。

新制度还明确说明，为建设好公共绿地，倡议全体业
主出资在公共绿地上栽种花草，共同美化小区绿化环境。
过去一年，小区整体环境因此有了明显改变。而对于参与
小区绿化的业主，也出台激励制度，将享受物业费打折的
奖励。

不过，对于历史占绿违建问题，林经理表示，仅凭物业
或是业委会的力量，执行难度确实很大，相关部门也都知
情。今后还需通过城管等多部门联合执法，才能逐步解决。

窗帘做好后觉得不称心，顾客拒付尾款

“定制”合同不细致，消费者败诉

150多户别墅业主
占绿违建

物业：已定新规治理公共绿地

这两天，家住象山龙
泽名园小区的居民向本报

热线反映，小区业主占用公
共绿地 6 年，更为严重的是，这

种占绿行为在整个小区很普遍，
有 150 多户别墅业主。昨天上午，记

者就此进行调查。
□记者 孔玲

消费纠纷
定制的窗帘不称心意，顾客拒付尾款

市民毕女士有两套房子要装饰。去年8月，毕女士
找到慈溪某家居布艺店定制窗帘。订单上写了窗帘总
价为11000元、预付定金500元、余款10500元，还有
窗帘的安装位置、长度、宽度等。

可是，当家居布艺店将其中一套房子的窗帘安装
完毕后，毕女士觉得不满意，拒绝店家进入她的另一套
房子安装窗帘，也一直没有支付10500元的余款。

去年底，这家家居布艺店以定制合同纠纷将毕女
士诉至法院，要求其支付10500元及一定的利息损失。

根据居家布艺店的店主洪女士所述，11000元总
价包含两处房子的窗帘定制，根据双方约定，毕女士需
在窗帘安装前付清10500元剩余价款。

而毕女士认为，她是先定做其中一套房子的窗帘，
如果觉得满意才让店家做另一处房子的，她只是缴纳
了这套房产的窗帘定金500元。在她看来，店家制作的
窗帘作工和质量差，觉得效果和布料与摆放在店里的
样品不符。

法院判决
定制合同解除，买家被判赔偿卖家损失

综合双方提供的证据和辩词，法院认为，在定制合
同中，定制人享有随时解除合同的权利。本案被告毕女
士不同意原告店家进入其房产安装定制窗帘，即不再
要求原告继续履行合同，被告系在行使解除合同的权
利，因被告为定制人，其享有随时解除合同的权利，故
被告要求解除合同，法院予以准许。

不过，与此同时，定制人解除合同后，造成承揽人
损失的，应赔偿损失。承揽人的损失包括实际损失和可
得利益损失，其中，实际损失是指已经发生的利益的减
损；可得利益损失是指合同履行前并不为当事人所拥
有，但在合同得以履行的情况可以实现或获取的利
益。本案合同若得以继续履行，则原告可以按照
约定获得合同价款即11000元，若逾期未得
价款亦可按照银行同期同档次贷款基准利
率主张逾期利息损失。

法院最终判决毕女士赔偿家居
布艺店损失10500元，并以此款为
基准按照银行同期同档次贷款
基准利率的标准赔偿家居布
艺店自起诉立案日起至实
际清偿日止的利息损
失。

法官说法
家装定制纠纷常有，合同细订规避风险

其实，家装领域的定制合同纠纷并不鲜见。此类案件中，商家
未按时交货和买家认为定制的家装产品尺寸不对、有色差、款式
与预订不一致等情况是产生纠纷的主要原因。

所以在购买定制家装产品时，最好做到货比三家，尽量选择
有品牌、口碑好、信誉佳的商家。

在确定产品方案时，可与商家多沟通，尽量具体到每
一个细节，包括材质、尺寸、交货日期和售后维修等，最
好以合同的方式进行明确，消费者还可以对样品进行
拍照存底。同时，在签订合同时要注意其中违约条
款的规定，如若只规定消费者的违约责任，消费
者可与商家协商补充商家的违约责任，以保
障自身权益。

另外，在验货或商家上门安装时，消
费者应比对安装图纸和送货单仔细观
察验收，保存好商家开具的发票、收
货单或者送货单、支付货款凭证
及转账明细、产品说明书、双方
关于货物买卖的聊天记录等
证据。

一别墅居民占用公共绿地。 受访者供图

随着个性化消费趋势的发展，“定制”成为家居消费行业的热词。然而，涉及家装建材购买、定制、加工等
方面的合同纠纷也随之增多。近日，慈溪法院就审结一起涉及家装行业的定制合同纠纷，最终因合同不够细
致，以消费者败诉收场。如何避免此类纠纷发生？一起听听法官有何建议。

□记者 吴震宁 通讯员 路余 王萱 胡慧

一业主
私占公共绿地6年

“这种占绿行为在整个小区很
普遍，至今都得不到解决。”昨天上

午，报料的陈先生向记者讲述了该业
主的占绿问题。
陈先生介绍说，邻居徐先生家的庭院

边有一块三角形的公共绿地，有近10平
方米。原本长着绿植，周边也没有围栏，
但6年前被一位业主占为私有，不仅绿化
被毁，安装围栏，还种上蔬菜。

“当年阻止该业主围栏时，还差点发
生冲突。”陈先生认为，自己一直反对占
用公共绿地的做法。公共绿地是属于全体
业主的，即便要改造，也该由物业进行。

随后，记者联系徐先生。他解释
说，陈先生反映的三角地带确实是
公共绿地，前些年围栏种菜，是因为

当时小区没有物业，环境也比
较脏乱。自从城管

部门执法之后，
现在已经改种
绿植了。


