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金评天下
XIANDAIJINBAO

今日金评

市容环境卫生责任区域责任人未履行环境卫生
保洁责任，宁波海曙月湖街道云石小区物业宁波市
银光物业服务有限公司，近日因违反《宁波市市容
和环境卫生管理条例》第十五条、第十六条收到了
《行政处罚决定书》，这也是海曙区综合行政执法局
月湖中队开出的宁波市首张对物业单位履职不到位
的监管罚单，被称之为宁波第一张“不作为罚单”。
（6月4日《现代金报》）

随着公共服务的提升，如今的小区几乎都有物
业公司提供服务。然而，在具体服务业主过程中，也
出现了一些尴尬现象：小区环境脏乱差、小区绿化
被破坏，小区车辆乱停放，甚至是小摊小贩也能随

随便便出入。面对这些问题和情况，一些物业公司
理由多多，最冠冕堂皇的理由就是：没有执法权力。

物业公司的说法未必没有道理，确实他们只是
服务部门，不像城管部门能够硬气地执法。但是，没
有执法权不是“不作为”的理由，这个理由拿不到台
面上来。需要知道的是，一个小区交给物业公司管
理，所有的业主都是付出了资金的。这就形成了契
约关系，物业公司有责任给业主营造一个舒心的生
活环境。不管导致乱象的原因是什么，物业公司都
难辞其咎，一句“没有执法权”推卸不掉管理责任。

宁波市城管部门开出的第一张“物业公司不作
为罚单”具有典型意义，其从一个层面来说，是对物
业公司责任的界限明晰，物业公司不只是一个“打

扫卫生的公司”，小区的管理方方面面都是物业公
司的责任。其从另一个层面来说，是对物业公司不
作为的零容忍，“没有执法权”不是让小区混乱下去
的理由。“不作为”和“乱作为”一样都不能宽容。

处罚的目的是为了管理，让小区物业管理单位
真真切切认识到，小区环境卫生不单单是物业服
务合同中的一项约定指标，履职不到位，不再仅仅
是违约行为，而是直接构成违法，需要接受相应的
行政处罚，进而督促物业管理单位提高思想认识，
切实履行职责，也给其他存在消极怠惰的物业敲
响警钟。

“不作为罚单”，不是一张可有可无的纸。
郝冬梅

希望“不作为罚单”
能够逼出“多作为结果”

不吐不快

平台“告密”跳槽人
“信息叛徒”当严惩

“我觉得隐私受到了侵犯。”在上海一家金融公司
担任客户经理的孙先生告诉记者，他在求职网站上更
新了简历，隔天就被公司人事叫去询问离职一事。记
者了解到，孙先生所在的公司是通过第三方平台提供
的“人才流失预警机制”功能从而掌握了员工动向。采
访中，针对第三方平台提供的“人才流失预警机制”，
劳动者态度不一。（6月4日《工人日报》）

所谓“人才流失预警机制”，说直白一点就是
监控。

简历更新被监控，手段上可能涉嫌侵犯个人信息
隐私，但又与传统的个人信息泄露、买卖有很大的区
别。求职者放在求职网的简历，其信息是开放的，而非
定向的，目的是实现求职与聘用最大化的匹配，这也
决定了任何人获取这些信息都不会构成侵犯个人信
息行为。然而，关键问题在于如何使用这些信息，如果
是用人单位聘用备选，显然是劳动者所乐见，而如果
像“人才流失预警机制”，第三平台通过采集用以赢
利、劳动用人单位用以监控员工，显然就超出了合理
的边界。

网络深刻融入生活，同时也在深刻地影响着社会
秩序，特别是个人信息安全正在失去传统物理性的天
然屏障，变得越来越无险可守，此案即是典型缩影。它
所带来的不只是表层上隐私权利的困扰，也冲击了社
会关系中最根本最起码信任，这意味着每个人都将是
受害者，也必然会是施害者。从这个角度来说，互联网
生活的背景下，保护个人信息已然不只是保护个人权
利，更重要的还是调节和维系社会基本秩序。

因此，除了传统意义上采集和持有个人信息者要
严格遵守保密责任之外，针对开放性的个人信息收集
与运用也应进一步厘清边界、设置禁区。如此类事件
中，针对明确主体的信息收集与运用尤其是商业运用
必须被禁止，同时要针对信息大数据分析成果运用设
置负面清单，用以违法犯罪、违背公序良俗、影响公平
竞争等一律予以禁止，从根本上维护目的的正义性，
给商家、机构划出清晰红线，例如用人单位通过购买
针对员工的相关信息来满足监控目的，就有违目的的
正义性。

“人才流失预警”是个人信息裸奔、人人能够渔猎
的缩影，期待着针对性的立法加快步伐，从各个层面
给信息安全设置篱笆，筑牢社会关系失序的屏障。

木须虫

一个“嗯”字引发的微信礼仪之争

不辩不明

近日，有网友发帖称：自己微信回复了老板一个“嗯”，结果被老
板批评：“和领导和客户都不要回复‘嗯’，这是微信的基本礼仪”。该
网友表示“不能理解”“无法接受”，感觉“得不到尊重”，月底准备辞
职。不过，有网友却觉得老板说得没毛病。（6月4日《南方都市报》）

一个“嗯”字引发如此大的关注度，说明
这确实是一件比较有意思，也比较值得关注
的事情。

当事姑娘是不是真的“玻璃心”先不说，
但是她回复老板一个“嗯”的背后，暴露出其
基本微信礼仪的缺失，却是一个客观事实。
尽管这样的微信礼仪只是一种约定俗成，但
确实值得我们去遵守，这样才能让自己更好
地融入亿万网民默认的一种网络生存法则，
否则就可能处处碰壁，给自己的工作和生活
平添烦恼。

为什么一个“嗯”字就引得自己的老板
不满？因为这一个“嗯”字的背后，透露出一
种敷衍、不耐烦、不礼貌，反过来说，如果再
加上一个“嗯“字，变成“嗯嗯”，就显得热情、
积极，也礼貌了很多。多一个还是少一个字
的微妙差别所导致的截然不同的表达后果，
就是这么明显。尽管我们无法从语言学、交
际学、心理学等角度来分析一个“嗯”和两个

“嗯”的区别，但不得不承认，这种区别客观
存在，并且为绝大多数人所接受，那么我们
就应该考虑去遵守。

除了这个引发热议的“嗯”字，不妨再举
个简单例子。现在很多人在微信沟通、聊天
的时候喜欢发语音，这样比打字方便、快捷
得多，但是在使用语音聊天的时候，一定要
分对象、分地点、分时间。如果对方正在开
会，或者已经到了深夜休息时间，你还用语
音聊天，对方要么不方便接听，要么接听后
会影响他人。这就是一种典型的微信礼仪，
你如果不知道该不该用语音，那么不妨先发
行文字给对方，问问是否方便用语音，由对
方来决定，这样就礼貌了很多，也显示了对
对方的尊重。

网络时代，现代人的很多工作、生活都
是在各种网络工具上完成的，所以懂点包括
微信礼仪在内的网络社交礼仪，还是很有必
要的。 苑广阔

懂点网络社交礼仪 还是很有必要的

批评说“嗯”的员工 老板小题大做
老板批评员工时提到了微信的基本礼

仪，可微信基本礼仪有标准有定论吗？众所
周知，微信是一种通讯工具，没有设置用户
准入门槛，没有要求微信用户具备怎样的素
质，也没有对微信用户使用微信的语言及禁
忌提出任何限制性条款。这意味着，微信用
户越来越多，与用户想说就说，爱怎么说就
怎么说，存在一定的关联。

如果说微信存在基本礼仪，那肯定与现
代文明、道德标准及其价值观相应的特征相
近。对老板的询问，固然员工的“嗯”字回应
有一些简单，却也无伤大雅，更没有冷落领
导或横眉冷对的意思。况且，按照现代汉语
的词义分析，“嗯”有好、可以的意思，也表示
应允或肯定。对此，作为老板，生员工的气，
批评员工，是不是有点“小家子气”了呢？

当然，出于养家糊口的需要，员工到老
板手下工作，应尽可能遵守企业的规定，按
照老板的意图说话办事，不应动辄辞职，一
走了之。就事论事，敢于就心中的不快与老
板进行必要的交流，尽可能求大同存小异，
做到仁至义尽，不因为一些细节问题，让自
己丢了饭碗，让老板难堪，也是一个员工应

有的素质与胸怀。
其实，老板与员工，是一个藤上的两只

瓜。虽然双方谋求利益的目的存在差异，但
一口锅里吃饭却是都否认不了的。老板包容
员工的不足，对员工素质问题进行更满意、
更舒畅地教育，进而，员工懂得老板的喜好，
适应工作的环境，且能反思个人的不足，对
老板存有感恩的心态，对企业生存更有依赖
性——这样，老板与员工才会更加融洽。

所以，老板也好，员工也罢，若没有太大
的矛盾冲突，都不要斤斤计较。老板胸怀大
度，不轻易对员工说三道四，员工会更有快
乐和安全感；员工不拘小节，听话照做，理解
老板的甘苦，老板会更有劲头，使企业走得
更远。 卞广春
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