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冒着大雨、放弃周末帮助群众解决问题
借助微信群，深更半夜为大家解惑

加强基础建设，提升河西村村民安全感

他用“加减乘除”法深耕基层16年
近日，一封群众

的表扬信寄到了宁波

市委主要领导手中，

信 中 对 江 北 区 一 位

“谭老师”爱民为民的

工作作风盛赞不绝。

记者经了解核实，得

知这位谭老师原是江

北区委政法委政治处

主任谭玉声。

尽管不是频繁和

群 众 接 触 的 工 作 岗

位，但谭玉声这位山

东大汉在每一次与群

众“打交道”时，都能

用真情实意、细心耐

心赢得信任和尊重。

从公安刑侦一线到政

法委，16年来，谭玉声

一步一个脚印扎实群

众工作，形成了自己

独有的“加减乘除”工

作法，不断追求更好

地为人民服务。

□记者 吴震宁 文/摄
通讯员 张落雁 卓璇

为群众多考虑一点

今年年初，60多岁的沈大爷对其位于洪塘街道的房屋漏
水、法院判决等问题提出异议。得知该情况后，谭玉声马上设法
联系沈大爷，但电话始终没人接听。1月11日下午，谭玉声和洪
塘街道工作人员冒着大雨，照着沈大爷的联系方式，总算找到
了他。

见到主动上门的谭玉声，沈大爷非常惊讶。在谭玉声信任的
目光和亲切的劝说下，沈大爷将事情的来龙去脉及矛盾焦点一
一述说，包括房子长期出现漏水现象、物业没有维修等问题。谭
玉声将沈大爷的诉求仔细地记录下来，因为当天已是周五，他许
诺下周一给他回复。

回来之后，谭玉声利用周末休息时间，向法院、街道、物业等
各相关部门和单位了解核实情况，如约在下周一与沈大爷再次
取得联系，并确定于次日到现场调解。第二天，谭玉声协调了街
道、物业等单位的负责人，一起来到沈大爷住所。谭玉声和专业
人员仔细查看了房屋的漏水情况并拍照，之后经过多方商量达
成了解决方案。在此过程中，谭玉声一直设身处地为沈大爷“据
理力争”，沈大爷从一开始对谭玉声抱有怀疑，到最后彻底被他
细心耐心、踏踏实实的工作态度折服了。

调解顺利结束，谭玉声基本完成了工作任务，但他并没有就
此放下，接下来的几个月里，他一直牵挂着沈大爷家的维修情
况，经常打电话、发短信问候，像关心自己家人一样关心沈大爷。
5月初，维修终于完成，沈大爷特地发短信告知谭玉声，并表达了
真挚的感谢。两人也从当事人和调解方的关系，变成了朋友。

“法律是刚性的，感情是柔性的，群众信任我，我就要做到公
平公正公开，多为群众考虑。”谭玉声说。

缩短与群众的距离

谭玉声言行合一，时刻把群众的事放在心上，尽最大努力让
群众少跑腿、少费心，为此，他借助微信群等各种工具想方设法
密切联系群众。

早在2015年，因一起非法集资案件，不少群众蒙受经济损
失。为了尽可能帮助大家，谭玉声加入到了100多投资受害人
代表组建的微信群，实时交流案件进展情况，为大家解惑，提
供帮助，并及时进行心理疏导。“大家把我们当做了救命稻草，
虽然我不能参与案件侦破，但起码能做好安抚和疏导工作。”
谭玉声说，案发初期，他经常在深夜里还要接听电话，告知众
人进展情况。并耐心地安慰对方，把他们的疑问一一记录下
来，方便回访。

每次耐心的回应，换来了大家对他满满的信任。“微信群让
我和大家之间的距离更小了。通过无缝沟通，他们更能体谅到警
方工作的难处，也更能够配合警方工作，早日挽回损失。”谭玉声
如是说。

一晃4年过去了，谭玉声与大家建立了深厚的友谊，逢年过
节，大家都会相互问候。“谭老师的耐心细致给我们留下了深刻
的印象。经济损失给我生活带来了重创，是谭老师陪伴我度过那
段最困难的时光。”40多岁的郑先生告诉记者，他早已把谭玉声
当成了一个无话不说的老朋友。

带领队伍凝心聚力

“其实，我们政法部门的同事碰到大
家有困难时，都会这么做的，只是这次恰
好是我。我身边还有很多跟我一样的王
老师、张老师呢。”每每听到市民的赞扬，
谭玉声总是强调，这是他应该做的。

他告诉记者，在江北区政法部门，多
的是这样心系群众的好同志。有的同志
为了走近群众，曾经搬张小板凳在他们
家门口苦等一下午；有的同志为了解决
个别群众的诉求，进行了数十次接待、调
解、会商；也有的同志为了更好地完成工
作，连续一个月加班，而他自己只是其中
普通的一分子。

自谭玉声担任江北区委政法委政治
处主任以来，严抓纪律作风建设。公安刑
侦一线出身的谭玉声深知“1+1>2”的重
要性，尤为注重合作。“政法委要与政法各
家形成合力，要善于换位思考，除了要形
成上下合力，还要与其他政府部门和社会
各界形成合力。对内强化队伍素质，对外
优化工作环境。”谭玉声表示，为了树立良
好工作作风，密切联系群众，江北区一直
组织广大干警进社区、进农村、进企业、进
家庭，面对面地解决群众实际问题。

除隐患保一方平安

此外，甬江街道河西村从去年来的
变化也有目共睹，以往的后进村，如今
已是村班子干事创业氛围浓厚、全村卫
生环境整洁、村风民风焕然一新。而这
巨大的变化背后，有谭玉声和同事的辛
劳付出。

河西村位于江北城乡接合部，一直
存在着村党建工作比较薄弱，村两委班
子配备不齐，队伍老化、青黄不接等问
题。河西村村民的主要收入以集体固定
资产出租经营和外出工作为主，经济收
入较少，村集体无自留地和村办企业，村
务工作开展十分困难。

2018年，谭玉声负责联系河西村的
共建任务后，定期与村班子商讨安排如
何发展。经过长时间的走访排摸，谭玉声
注意到河西村外来人口多，监控不足，存
在着不少安全死角，村民一直呼吁完善
村里的监控系统。谭玉声立即与相关部
门联系、协调，为河西村争取到了平安建
设经费用于加强基础建设，在重要路口
路段安装了高清数字视频监控。这样一
来，河西村消除了安全盲区，村民们心里
的石头落了地，对村务也更加配合、上心
了。很快，该村就探索建立了网格化管理
模式，实现了村域内管理动态的全覆盖。

为了实现全村改造质的突破，谭玉
声和同事不断针对村民关注的热点难点
问题，加大群租房、环境卫生整治力度，
美化村庄环境、整治卫生死角、开展垃圾
分类，还建立起平安志愿者队伍，定期对
辖区进行巡逻，有效地防范不安全事件
发生，提升了村民的安全感、幸福感。

人物简介：谭 玉
声，1979 年出生，祖籍
山东。2003 年 8 月毕业
于中国刑警学院，历任
公安江北分局刑侦大
队重案中队民警、国保
大队副大队长。2012年
12 月 10 日，因工作需
要调入江北区委政法
委工作，曾任维稳综合
指导科科长、办公室主
任，现任政法委委员、
政治处主任。
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