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在现场
XIANDAIJINBAO

其实，前后陈村的交通劝导志愿者们所承担
的不仅仅是疏导交通。队伍成立后，特地邀请交
警部门对所有志愿者进行培训，使他们掌握相应
的交通安全知识，能够临时协助交警处理一些交
通事故等问题。

前不久的一个下雨天，当地发生一起三车相
撞的交通故事，交通劝导志愿者陈宏在帮助事主
报完警后，通过手机拍照固定现场证据，随后立

马让车子移到路边，及时疏通道路。十多分钟
后，交警赶到现场，陈宏将现场情况跟交警交接
好后才离开。

在“文明交通劝导志愿者”队伍的工作下，两
年来，当地的交通拥堵情况得到很大改观。以前
早晚高峰，一发生路面拥堵，报警电话就会很
多。现在有了志愿者，交通问题很快得到缓解，
报警电话也明显下降，道路也畅通了。

6月11日下午5点左右，鄞州公安分
局百丈派出所接到群众报警，称辖区某
菜场附近有一名女子迷路了。这类警情
比较常见，但让民警没想到的是，这名女
子不会说普通话，大家也听不懂她的方
言，因此这条回家路一走就是四个半小
时。

□记者 陶倪 通讯员 谢贞珍

迷路阿姨说着福建土话
民警们一句都听不懂

迷路的是一名50多岁的妇女，民警
将她带回派出所后发现，这名女子讲的
话，大家竟然一句都听不懂，于是民警们
轮番上阵猜测她是哪里人。

费了九牛二虎之力，民警最终确定，
这名女子是福建人。

只见女子在纸上写下歪歪扭扭的
“林某某”三个大字。民警通过公安查询
系统，对福建下辖的市区逐个查询，花了
半个小时，终于确认她是福建莆田大济
人，出生于1967年。可是，林阿姨在浙江
省内竟然没有留下出行轨迹，查找她在
宁波的住所一时间受到阻碍。

由于和林阿姨的交流存在语言障
碍，民警只好请来一名热心的福建籍市
民充当翻译。不料，福建省内的方言多样
且迥异，林阿姨更是讲的一口土话，这位
市民能够获取的信息有限，只知道她前
两天跟着女儿刚到宁波，她们住的地方
附近有一座桥，旁边还有一些做钢筋的
店。加上林阿姨文化有限，不会写女儿的
名字，更不知道女儿的工作单位，民警只
好带上她，凭着这些零散的信息在附近
寻找。找遍本辖区无果后，又将范围扩大
到邻近辖区。

幸遇一位能听得懂的民警
最终帮迷路阿姨找到家

近两个小时过去了，林阿姨还是没
有找到家。无奈之下，民警只能将她带回
派出所另想办法。

此时已经到了晚上8点多，林阿姨
开始心急了。这时，民警想起毗邻的福明
派出所有一位老家在福建莆田的卓警
官。幸好，卓警官基本能听懂林阿姨的
话。

经过一番交流，卓警官联系上林阿
姨老家的派出所，又通过当地派出所联
系上她户籍地所在的村支书，确认她的
身份。

但林阿姨的家中无人，无法得知她
子女的真实姓名，也没有联系电话，民警
又根据村支书和林阿姨口中女儿姓名的
读音，搜索符合条件的年轻女子，并将筛
选出来的照片让她一一辨认。

在翻看了几百张照片后，林阿姨终
于找到了她的女儿。

很快，民警联系上林阿姨的女儿，她
对母亲外出一无所知，十分惊讶。晚上9
点半左右，林阿姨的女儿赶到派出所接
回母亲。临走前，这对母女向民警表示感
谢。

前两天刚来宁波
说着福建土话
只会写自己的名字

民警花九牛二虎之力
帮迷路阿姨找到家

一群“红背心”风雨无阻疏导交通
两年来志愿者已达78名，有党员有工人还有老板

每天早晚高峰，当我们来到鄞州区云龙镇，沿着宁横公路行走时，每隔一段路就
会看到一位身穿红背心、手挥小黄旗指挥交通的志愿者。

从2017年开始，云龙镇前后陈村由村里党员代表发起，组成“文明交通劝导志愿
者”团队。每天上下班高峰期，各个交通要道都有志愿者执勤，风雨无阻。两年来，越来
越多的人加入进来。有了他们，原本拥堵的道路通畅多了。

□记者 陈善君 通讯员 鲍丹萍

昨天早上7点，正是上班高峰期，在宁横公
路与南丰路交叉口，记者看到一名戴着红帽子、
穿着红背心，手持黄色指挥旗的交通劝导员。

他“啾啾”地吹响口哨，朝过往车辆摆了一个
停车让行的手势，让老人和学生先通过人行道。
随后一阵口哨声，劝导员指示车辆通行，一个小
时下来便已是满头大汗。这名劝导员叫陈宏，是
一名私营企业主。

“通过交通劝导，道路能够畅通起来，过往行
人能够安全地通行，我就感觉很开心，很有意
义！”陈宏不是协警，也不是村里的保安。因为自
己是党员，所以从2017年开始，他自愿加入“文
明交通劝导志愿者”团队，成为前后陈村的首批

“文明交通劝导志愿者”。两年来，陈宏和其他许
多志愿者一起，风雨无阻劝导交通，保障村道畅
通，村民安全出行。

前后陈村村支书徐云国，也是一名“文明交
通劝导志愿者”，他介绍说：“因为宁横路建造较
早，只设有两车道，而且交叉的村道较多，很多
路口无法设置红绿灯。“为了让交通能够更加通
畅，云龙镇政府与我们村里商议办法，最后想到
可以建立交通劝导队伍。”

“一开始我们担心没人参加，因为毕竟是义
务的，没想到本村党员代表都十分踊跃，一下子
就有四五十人报名。”2017 年 8 月，前后陈村

“文明交通劝导志愿者”队伍成立。每周一到周
五，上午7-8点，下午4-5点，村主干道上的四
个路口，设立七个执勤点，志愿者们排班轮流值
勤。

有了志愿者的劝导，原本交通拥堵的乱象不
见了，大家都觉得“劝导员队伍”很有用。

慢慢地，村民代表、私营业主、甚至外来务工
者等都纷纷加入进来。目前“文明交通劝导志愿
者”团队成员已达到78人。

来自四川巴中的年轻妈妈苟翠华，多年前来
到宁波云龙镇，在云龙工业区的厂里上班。当她
得知这支志愿者团队后，主动要求加入。虽然每
天工作比较忙，而且家里还有一个孩子要照顾，
但她每次都准时骑着电动车来到执勤点劝导交
通，“我感觉很自豪，我希望能为我的第二故乡
云龙出点力。”志愿者团队中主动报名参与的，
还有一名69岁的老人，他叫夏章新，曾经是前后

陈村的村主任。
“我们一开始想着老人年纪太大，不需要

参加志愿服务，但他非常执着，他觉得这件事
很有意义，想多为大家做点事。”“文明交通劝
导志愿者”队长张叶告诉记者，在党员代表的
引领下，一些普通群众，甚至是外来务工者都
主动上门，要求加入志愿服务队。像这样的例子
还有很多。

私营企业主早晚高峰当起交通劝导员

主干道高峰期拥堵严重，党员带头劝导

外来务工者、七旬老人都纷纷报名加入

有了志愿者，原本拥堵的道路畅通多了

志愿者陈宏在疏导指挥交通志愿者陈宏在疏导指挥交通。。 记者记者 陈善君陈善君 摄摄


