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事后，记者采访了相关法律专业人士，该
专业人士就上述纠纷向记者表示：根据《浙江
省实施〈中华人民共和国消费者权益保护法〉
办法》第22条规定，从事摄影、冲印业的经营
者，应当保证摄影、冲印质量。拍摄、冲印的照
片不符合质量要求的，应当根据消费者的要求
退还费用或者免费重拍、重印。

“首先，摄影公司不得自行保留消费者底
片和相片。其次，双方对于底片问题，消费者与

经营者如有相关协议应按照协议进行。如协议
中没有明确约定消费者应当付费取得底片的
情形下，该底片应该交付消费者。”该法律人士
如此说道。

据记者了解，鄞州区消保委宁东消保分会
正在处理该起消费投诉，相关工作人员已与
消费者和经营双方取得联系。事态发展，本报
会进一步关注。

如协议中没明确约定 底片应该交付消费者
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按合同办事，一张底片需要50—80元

在鄞州区滨江商业广场2楼，记者找到了
绣域古装摄影馆。正值午休时间，但摄影馆里
仍有不少市民正在拍摄。

摄影馆一位姓慕的负责人表示，张先生这
个事情她了解过了。“根据我们公司提供的服
务，2000元的套餐，消费者是可以拿到15张精
心挑选的照片，不过也只能有这些了，底片需
要付费，毕竟摄影、服装、人工都是需要钱的。
而合同里面也没有规定要将底片免费给予消
费者。”

如果消费者想要剩余的底片，如何收费？

慕女士表示：未经修改的底片50元一张，精修
的图片则要80元。摄影师除了15张给予消费
者的写真照外，还会另外拍摄10—20张用于
挑选。经计算，如果以20张计算，消费者想拿回
底片则起码还需要支付1000元。慕女士还向
记者重申：剩余的底片都会做删除处理。

对于摄影公司的说法，张先生并不赞同：
“此类纠纷我做过调查，网上类似案件很多，都
是消费者的主张得到支持，我们有权免费拿回
所有底片，所谓入册的底片才能拿回，本就是变
相强迫消费。”
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事先约定免费交付底片
事后说“不可能”

据张先生介绍，妻子在绣域古装摄影馆选择
了一份价格2000多元的写真套餐，并与摄影公
司接待人员达成口头协议，完成消费后，所有底
片免费归于消费者。

随后，双方签订合同，经过拍摄，后期处理，
影印，筛选，张先生妻子共收到15张照片。对于
图片质量，张先生表示没有多少问题。图片交付
后，张先生和妻子就等着绣域古装摄影把底片交
给他们。可没想到，摄影公司却表示，这些底片是
要收费的，不可能免费。

“我很气愤，先前在消费前约定好底片无偿
给我们，合同签好后，对方就不认账了。我妻子说
了，2000多元只能拿到15张照片，太不划算了。
如果不是事先允诺给底片，是肯定不会消费的。”
更令张先生气愤的是，当妻子第一次与对方进行
沟通，却被反问，是谁同意免费给底片的，要让消
费者提供接待人员姓名，因没有找到当时接待人
员，事情僵住了。

电话里，张先生告诉记者，先前他与妻子的结
婚照、自家孩子的写真是在不同的摄影公司完成。
消费结束后，有的摄影公司相对自觉自愿给张先
生所有底片。有些在明确表达需要底片的需求后，
也全部无偿给予了。“这次是我妻子社会经验不
足，没想到他们会不认账。我和我的妻子绝对不能
认同。”
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昨天上午，记者来到北岸琴森云琴苑，
在清湖路某家纺店和某电动车店门口看到，
4个黄色地锁装在停车位上，旁边还放了禁
停锥形筒。“来附近办事，看到这里有两个车
位是空着的，开近了才发现安装了地锁，太
没公德心了。”一位正想在此停车的车主抱
怨说。

随后，记者沿清湖路走了一圈，又发现
了4个地锁。由于安装地锁的商户还未开门
营业，记者便向附近商户了解情况，一位店
员告诉记者，商户门口的停车位都是公共停
车位，安装地锁的商户大多有卸货需求。“有
些车主在这里停车一停就是好几天，甚至半
个多月，那些商户想卸货的时候，车就开不
进来了。”该店员说。

对此，北岸琴森小区物业经理刘坚红
说，小区北门清湖路这一侧的公共停车位被

商家私自安装地锁的情况从 2016 年就有
了，四年来，物业联合北岸琴森社区、城管共
同整治过四五次，但仍有商家“我行我素”。

“地锁拆除后，我们也有再巡查，有些商
家不再安装地锁，有些商家买了地锁，不安
装就放在车位上，看到我们来了，就拿掉
了。”刘坚红告诉记者，商家安装地锁，有些
也是没办法，“有时候商户需要卸货，想让我
们联系车主挪车，但车主就是不接电话，最
后还关机了。”

另外，北岸琴森社区主任孟佳寅告诉记
者，不管商户有什么理由，公共停车位肯定
是不允许圈占的，近期，他们会与物业、城管
再次进行整治，对加装在地面上的障碍物进
行拆除，督促物业加强巡查。同时，也在此呼
吁市民朋友文明停车，不要长期占用公共停
车位。

“江北北岸琴森云琴苑门口的公共停车位，为紧张的小
区停车提供了便利，但部分店面房的商家却私自安装地锁。”
近日，有市民向本报报料，称当地公共停车位有被商家占用
的现象，希望有关部门出面解决。

□记者 吴震宁 通讯员 顾筠 方舟

本是公共车位 为何私装地锁
北岸琴森物业：部分商家为卸货而装已拆除数次

花2000元拍古装写真,摄影馆只给15张照片

加钱才能拿回剩余的底片
潜规则还是强制消费？

近些年，随着“古装”风的流行，每逢节假日，
总会看到穿着古风汉服的年轻男女在城市中留
影。因此，越来越多的工作室或影楼看上了这门
生意，产生纠纷也时有发生。

近日，市民张先生向报社投诉，他说妻子在
绣域古装摄影拍了套古装写真，对方在交付了
15 张照片后，剩余底片并没有交付。张先生认
为，作为消费者，有权免费拿回所有的底片，而
商家却告知，双方已经签订合同，完成了摄影服
务，多余的底片是需要收费的。对于双方的矛
盾，记者进行了调查。
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