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□中国工商银行宁波分行营业部营业室

□中国工商银行宁波新城支行营业部

□中国工商银行奉化支行营业部

□中国农业银行余姚兰江支行

□中国农业银行宁波杭州湾新区支行营业部

□中国农业银行慈溪逍林支行

□中国银行宁波江北慈城支行

□中国银行宁波海曙马园支行

□中国银行宁波科技东城支行

□中国建设银行余姚支行营业部

□中国建设银行宁波鄞州支行营业部

□中国建设银行慈溪支行营业部

□交通银行宁波海曙支行

□交通银行宁波宁海支行

□交通银行宁波杭州湾新区支行

□中国光大银行宁波奉化支行

□中国光大银行宁波海曙支行

□中国光大银行宁波镇海支行

□中国邮政储蓄银行宁波分行营业部

□中国邮政储蓄银行慈溪市支行营业部

□中国邮政储蓄银行宁海县支行营业部

□兴业银行宁波镇海支行

□兴业银行宁波慈溪支行

□兴业银行宁波北仑支行

□宁波银行鄞州支行

□宁波银行明州支行

□宁波银行浙东支行

□温州银行宁波分行营业部

□温州银行宁波鄞州支行

□温州银行宁波北仑小微企业专营支行

□浙商银行宁波分行营业部

□浙商银行宁波海曙支行

□招商银行宁波分行营业部

□中信银行宁波分行营业部

□民生银行宁波分行营业部

□泰隆银行宁波鄞州支行

□泰隆银行宁波象山支行

2019金融服务节口碑评选
投票继续

2019年，你觉得哪些银行服务比较到
位？又对哪些网点的服务有点不满意？2019
金融服务口碑评选活动期待你的投票！凡
参与投票活动的读者，都有机会获得“读者
参与奖”。

你可通过选票、微信、口碑热线0574-
87682456 等参与我们的活动。我们将在活
动结束后综合大家的参与积极性等因素，评
选出9位幸运读者，获奖者有机会赢取精美
礼品。选票邮寄地址：宁波市鄞州区宁东路
901号宁波报业传媒大厦一楼前台。

参与微信投票的读者可关注“现代金
报”官方微信，点击菜单栏“口碑投票”进行
投票，每张选票最多可勾选5个网点。投票
截止时间：2019年 6月 25日，我们将在投
票结束后进行统计，公布最终结果。

便民设施越发齐全
贴心细节拉近市民的距离

老花镜、点钞机、便民伞、急救包、自助茶水，在
比拼服务的当下，这几乎成了每家银行的标配，不
过银行的便民举措，大有越演越烈之势，尽管便民
举措已经很多了，但各银行还在创新，以此向顾客
示好。在今年走访中，体验团成员就有这样的感受。
比如光大银行青林湾社区支行当起了义务红娘，每
月第一周周六下午开展相亲活动；支行里还设了大
书柜，放置大量书籍供来这里办事的顾客阅读。兴
业银行锦绣东城社区支行每月设置一个便民日，当
天为周边居民提供磨刀、修鞋等服务。还有华夏银
行的擦鞋机，为等候办理业务的顾客提供擦鞋服
务。对于这些额外的投入，很多银行认为值。

“虽然都是吸引人气的小伎俩，但这些服务或
者设施在你真正需要的时候很受用，”体验团张阿
姨说。“工行潘火支行给我留下非常好的印象；当天
口渴得很，这里有免费饮用水，关键还有温馨提示，
换水日期是6月14日，走访了这么多网点，只有工
行饮用水标了日期，喝着特别放心。”

这次走访让我们发现，一些社区支行面积虽然
都很小，但却很懂得挖掘客户需求并提供相应贴心
服务，建行为了增加客户私密性，把现金柜台从原
来开放式变成半封闭式。而在鄞州银行潘火支行泗
港分理处，体验团成员看到大厅里的存取款一体机
和综合柜员机间隔不到半米，中间没有任何遮挡，
感觉两台机子办理业务就缺乏私密性，这样的配套
设计有待改进。

体验遇客流高峰
银行分流客户各有高招

今年前期走访中，体验团成员普遍感受去银行
网点办业务，排队等候时间减少了很多，当时还有
团员感慨银行在功能分区、专人引导分流和增设电
子设备等方面做出的成效，不过在此次体验过程
中，体验团成员有不同的感受。

体验团成员林先生反映丽园北路上的一家银
行的效率有点低。开卡还要上现金柜台办理，当天
大厅也就坐了三四个人，两个窗口，速度却非常慢，
柜台工作人员不紧不慢地给你办着，期间还接了三
次电话，后面等待的顾客急得都走到1米线里，工
作人员也没起到提醒的义务。6月15日，走访团在
鄞州银行下应支行体验，反映排队等候的时间有点
长。大厅里也配备了智能机，但没有大堂经理引导
协助办理，也许是周末轮休的缘故。

同一天，工行潘火支行办理业务的人挺多，但
没有看到等待的人，基本都能实现一对一服务。智
能柜员机、产品领取机、自助终端等智能机一应俱
全，参与大堂服务的工作人员比柜面多，而且服务
热情，业务熟练。

尽管目前很多银行有了智能设备，可是每个月
总有那么几天人会比较多，需要客户等待的时间比
较长，比如发退休工资时，面对客流高峰期，银行的
服务也是千差万别。有的银行比如中行、工行推出
弹性工作机制，灵活增加临时窗口、备用窗口缓解
排队问题，提高客户满意度。或者引进存折卡存取
款机，用智能设备分流客户。为了缓解客户排队的
焦躁情绪，有些网点会根据大堂人数随机举办沙龙
或互动活动，或者派出智能机器人给等待的客户答
疑解闷。而有的银行却很死板，偌大银行明明有六
个窗口照样开两个，体验团成员俞阿姨和周先生都
反应，他们所在社区柳金花园、丹凤新村，退休居民
多，赶上那几天去银行取钱起码要等两小时，大家
有个小小的要求，针对特殊日子，网点是否可以增
开几个窗口，缓解排队问题。 王巧艳

中行宁波市科技支行开展
“普惠金融 共创未来”宣讲会

近日，中行宁波市科技支行受邀赴浙江大学科
技园宁波分园参加银企对接会，面向30余家参会
园区企业，约40名主管及财务人员，开展“普惠金
融-共创未来”产品宣讲。

该行科技中兴支行客户经理对中国银行2019
年最新普惠金融产品做简介，并针对园区内企业特
点做融资政策重点宣讲。现场氛围活跃，参会企业
兴趣浓厚，该行普惠金融业务分管主任及中兴支行
网点主任、客户经理对企业关心的问题详细解答交
流，会后对授信意向企业即时拜访沟通。园区有关
负责人和参会业对中行此次普惠金融宣讲给予了
高度认可。中行宁波市科技支行将在总分行政策指
导下，细化措施，不断发挥科技金融特色，切实加大
民营经济、普惠金融支持力度。 钟航

工行宁波市分行启动
“服务百姓 至臻至境”主题活动

近日，工行宁波市分行开展“服务百姓 至臻至
境”服务提升主题活动，以持续推动“客户满意银
行”建设，力促服务品质、服务效率和服务形象进一
步提升。

本次服务提升主题活动是继去年“温暖服务
百城接力”主题活动的延续和升级，工行宁波市分
行将通过“学习好服务、践行好服务、宣传好服务”
等十项具体举措，从服务客户细节和体验痛点入
手，全面提升服务品质、服务效率和服务形象，激发
全行员工爱国、爱行情怀和服务热情，努力将服务
工作这块“金字招牌”擦得更亮。该行要求围绕“学
习”深植服务理念，加快服务管理新制度、新要求在
网点的落地执行，增强员工服务客户的意识。要全
力推动解决形式主义突出问题为基层减负的各项
工作，利用线上线下渠道深入了解客户和基层员工
的服务需求，通过细化工作为网点减负，多措并举
为网点赋能，以人为本倡员工关爱，并开展服务争
效“绿波带”行动，从客户切身利益出发，力争让客
户只需“跑一趟、进一厅、找一人”，感受到工商银行
的主动服务、精准服务、高效服务、贴心服务。

沈颖俊

交通银行宁波分行
在划船社区开展

“普及金融知识，守住‘钱袋子’”
宣传教育活动

为贯彻落实中国人民银行关于2019年“普及
金融知识，守住‘钱袋子’”活动工作要求，进一步推
进对社区居民的金融知识宣传工作，6月12日晚，
在中国人民银行金融消费权益保护局的指导下，交
通银行宁波分行联合中国人民银行宁波市中心支
行、宁波市金融消费权益保护协会及鄞州区百丈街
道在宁波市首个金融知识教育基地划船社区开展
金融知识宣传教育活动

此外，普惠金融志愿者和社区金融知识宣传员
组成宣传队，在划船社区荷花庄公园设摊，接受社
区居民的金融基础知识和金融消费维权知识咨询，
现场张贴海报、悬挂横幅、摆放宣传展架，同时还通
过广场LED视屏播放金融知识宣传教育视频，提
升居民的金融风险防范能力。

本次活动，交通银行宁波分行还带来了两位金融
知识宣传特约嘉宾，一位是交行智能机器人娇娇，另
一位是“金博士”卡通人偶，智能机器人和“金博士”人
偶以新颖的形象参加活动，成为现场的一个亮点。

当晚的金融知识宣传教育活动，以晚会形式正
式拉开序幕。划船社区居民精心准备了舞蹈《祖国
颂》和《再唱山歌给党听》，交行海曙支行员工带来
了妙语连珠的快板《牢牢守住“钱袋子”，缕缕幸福
手中把》，交行鄞州支行员工表演了小品《天上不会
掉馅饼》，形式多样的节目博得了现场观众的阵阵
掌声。 金萱

2019年金融服务节口碑评选6月25日截止
市民体验团第三期体验报告出炉

本周是6月第三周，我们的市民体验团也
进入第三周的体验，在这个周期内，体验团成
员走访了10余家网点，随着暗访的深入，体验
团的第三份体验报告也出炉了。这轮体验，我
们的市民体验团有哪些新发现呢？来看看吧。


