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校园“菜鸟驿站”
加价收件引争议
经营户：派单赚得少，寄件费找补

最近，浙江万里学院大四毕业生一篇关于“校园菜鸟驿站高价快
递”的博文，将位于该校的菜鸟驿站推向风口浪尖。在众学子口诛笔伐
中，承租经营者王女士公开发帖回应称，因为运营成本高而不得不加
价。但学生对这一解释并不买账，而且6月15日“宁波万里后勤服务有
限公司”下达了与王女士终止合同的通知书。

高校菜鸟驿站承接校园最后一公里的快递收发，按说有“客户集
中”的优势，以量换价，寄件价格应该比外面低才是，实际上为何不低
反高呢？ □记者 殷欣欣 文/摄

学校菜鸟驿站寄件，续重费需额外加价

6月13日，浙江万里学院钱湖校区的大四毕业生小许，在离校前
寄东西回西安老家。他把东西拿到学校的菜鸟驿站，发的是申通快递。
他用支付宝下单后，菜鸟驿站的工作人员要求不要在平台下单，而是
直接转账给他们。这时，小许发现，菜鸟驿站收费比快递公司平台收费
高：平台显示的价格是首重15元续重8元，而菜鸟驿站的价格是首重
15元续重10元。

之后，小许联系了申通快递官方客服查询价格，确认宁波发往西
安的续重最高标准价就是8元。为此，他两次找到学校菜鸟驿站，第一
次沟通无果，解释是“就靠这个赚钱”。他又去了学校的顺丰快递站，发
现价格更低，于是他再去找菜鸟驿站，提出不寄了，对方同意了。最后，
他退回了110元的快递费，然后找顺丰寄，只花了68元。

经营者称运营成本高，不得不加价

昨天，记者来到了万里学院钱湖校区，看到学校菜鸟驿站分楼上
楼下两块区域，共约200平方米，货架上、地上以及门口走廊两边都堆
放着快件，看起来有些杂乱。在一楼前台收快递的女子正是经营者王
女士，她接受了记者的采访。

王女士是万里学院2014年的毕业生。据她说，毕业后承包了这个
菜鸟驿站，开始校园里这样的收发点有3个，她的店面也没有现在这
么大，租金每年3万元。2015年，学校对快递收发点进行调整，王女士
通过竞争留了下来，租金涨到每年25万元。今年，顺丰快递进驻校园，
王女士的房租回落到20万元一年。

对于寄件费用高的问题，王女士表示有苦衷：首先，菜鸟驿站运营
成本高，人工、房租等“一年的运营成本就近90万元”。其次，菜鸟驿站
处于快递业务产业链最低端，寄件成本没有优势。“我们算是快递员下
面的代理，代快递员收发快递。快递员派件每件一般是1元，放到我们
这里分给我们每件0.5元，而寄件方面，快递员给我们的价格和对外是
一样的，而我们想要在寄件这块赚钱，所以就要比外面高一些。”

既然如此，菜鸟驿站为什么不和各个快递公司网点直接合作呢？
对于记者的疑问，王女士解释说，如果要作为快递网点的代理，则需要
交一定的代理费，而一个菜鸟驿站对应五六家快递公司，资金和业务
量都达不到与网点直接合作的要求。

周围高校寄件费标准普遍高

王女士说，学校菜鸟驿站寄件费比外面高一点，她并不是个例，整
个高教园区的高校内，非快递公司直营网点的收费都差不多。

随后，记者走访了附近几所高校，发现情况的确如此。问起原因，
都回复说，他们是快递业务链的最底端，得和快递员共分利润。

“派件费拿得低了，寄件那边就找补一点。高教园区各个学校的快
递寄件费稍有差别，但总体来说是差别不大。”

既然菜鸟驿站开在高校运营成本高，那为什么还是有人愿意去
做？相关工作人员一语中的：“说白了，还是高校的客户资源好！”据了
解，在浙江万里学院钱湖校区，日平均派单量为2000-3000单；在浙
江大学宁波理工学院，日均派单量为2500单左右。当然，除了派单，他
们还有寄件费方面的收入。

购车贷款还清了，想退押金却难了
记者一番调查，发现关于汽车金融公司的投诉遭遇“兜圈”

去年 4 月，市民席先生买了辆车，找一家汽车金融公司办了按揭贷款，
交了3700元押金（收据上称“违约保证金”）。业务经理承诺到贷款全部还清
后，即可退还全额押金。一年后，席先生还清了全部贷款，向公司要求退押
金，结果遭遇种种理由，就是要不回押金。

昨天，记者和席先生来到这家名为金元宝的车贷公司。公司相关负责人
表示，下周再商量退还多少押金。记者进一步调查发现，对于汽车金融公司
的投诉，相关部门均表示不在自己监管范围内，不予受理。 □记者 陈善君

办购车贷款时，承诺还清贷款可退全部押金
去年4月份，席先生在鄞州区下应街道的一家汽车4S店，购买了一辆

价值22万多元的大众帕萨特车。因为手头现款不够，他选了一家汽车金融
公司，叫宁波金元宝汽车服务公司（以下简称“金元宝公司”），办理了车辆
抵押贷款。

席先生说，当时金元宝公司的业务经理主动上门服务，为他办理了手
续。钱是向东海银行贷的，贷款时间为3年。席先生与金元宝公司签订了担
保合同，包括3年利息和押金在内，总额为12.3万元，提前扣除3年利息以
及押金3700元，实际到席先生手里的金额是10万元多一点。

“当时业务经理口口声声跟我说，3700元押金等到贷款全部还清之后，
是可以全额退还的。”席先生说，“当时签了担保合同，但签完后合同就被金
元宝公司收走了，我也没仔细看合同内容。3700元押金收据，是业务经理事
后拍了照片发给我的。”

还清购车贷款后，想退押金却遭遇重重障碍
去年10月份，席先生想把车子转卖掉，就打电话给当初给他办理手续

的业务经理，结果被告知，贷款还没满一年，押金是不能退的。
席先生提出，当初不是说只要按揭不逾期就可以退押金吗？但业务经理

说，就算按揭还款不逾期，押金也不能退。
席先生向银保监局拨打电话投诉后，“业务经理就把我的微信拉进了黑

名单”。后来另一名业务经理与席先生对接，表示可向上级部门申请退押金。
今年5月，贷款满一年后，席先生将余下的贷款全部还清，并再次向金

元宝公司提出要退押金，“但负责押金工作的吴经理迟迟不予回复，最后连
电话也不接了”。

席先生说，因为去年10月被告知不能退押金之后，自己有点情绪，此前
一直按期还车贷的他，今年3月份的那次车贷没有按期归还，“不过，这不应
该成为不还押金的理由，毕竟我已经还清了全部贷款”。

一番理论后，表示下周将协商处理
昨天，记者和席先生来到了位于潘火街道清华宁波科创园的宁波金元

宝汽车服务有限公司，工作人员帮席先生在电脑上查询了这笔贷款。
工作人员表示，虽然席先生提前还清了贷款，但是今年3月份有一次逾

期，而合同中有约定，如果逾期还款就不能退押金。
席先生表示，“我去年10月份想还清全款退押金的时候，并没有逾期还

款记录，而当时的业务经理也告诉我不能退押金。”
随后，工作人员表示自己不是负责这项业务的，不是非常了解情况，而

负责这块工作的吴经理不在办公室，叫席先生给吴经理打电话。席先生给吴
经理打了电话，一番理论之后，吴经理在电话中承诺，下周一再对是否退押
金、退多少押金进行协商。

记者向该工作人员提出，想查看一下席先生当时和公司签订的合同，但
工作人员表示按公司规定不能查看合同。

记者进一步调查，发现投诉遭遇“兜圈”
对于车贷退押金难的问题，记者昨天也咨询了相关部门。因为汽车金融

公司涉及金融服务，因此记者首先拨打了宁波银保监局电话，相关工作人员
了解情况后表示，如果押金不是银行收的，他们就没有办法受理投诉，也无
法介入处理。“因为我们只对银行业进行监管，汽车金融公司不是我们的监
管范围。”该工作人员建议记者向商务部门咨询。

记者随后向市商务局反映，商务局相关工作人员记录投诉后，表示将事
后回复。过了一会儿，商务局打来电话，回复说，经了解，此事不属于他们受
理和监管的范围。

那么市场监管部门负责吗？鄞州区市场监管部门回复，因涉及汽车金融
公司的监督管理，按《汽车金融公司管理办法》职责分工，不属于市场监管部
门的管辖范围，建议向银保监局反映。

几个部门问下来，投诉遭遇了“兜圈”。本报将就此事作后续报道。
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