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自从本报报道席先生汽车贷款
押金难退的问题后，有许多读者致
电本报记者，反映类似遭遇。

宁波海曙区的杨先生，三
年前在宁波按揭购买了一辆
汽车，当时支付2000元押
金。今年年初，他还清了
按揭贷款，于是拿着凭
证资料找到车贷服务
公司要求退押金，结
果一直未退款。

杨 先 生 告 诉
记者：“押金是车
贷 服 务 公 司 收
的，所以销售公
司不负责。而车
贷服务公司在
杭州，为了退到
押金，我跑了杭
州好几趟，跑来

跑去成本都花了不止2000元，结果公司还
是叫我等。”

杨先生说，他为此投诉宁波的市场监
管、银保监局等部门，回复是车贷服务公司
在杭州，建议向当地职能部门反映。而公司
总是推托。

记者发现，车贷服务押金难退投诉，主
要存在几种情况：

一是，车贷服务公司业务经理事先介绍
的与实际不符，签订的合同也不给车主，导
致退押金时才发现问题；二是，一些车贷服
务公司开展异地业务，比如在宁波办按揭车
贷，公司总部在杭州等地，出了纠纷维权
难。三是，车贷服务公司随意注销和变更，
变更后不通知车主，要退押金时连公司都找
不到等情况。

汽车按揭贷款押金、违约保证金难退的
问题投诉多，又找不到一个明确的监管职能
部门，问题出在哪里，怎么解决？本报将进
一步关注跟踪。

记者调查 三种情况导致车主押金难退
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报道当天席先生拿回全部押金
许多读者反映想退车贷押金不容易

车贷服务公司
给潘先生的押金
（保证金）收据，

及 公 司 寄 给
潘 先 生 的
《告 客 户

书》。

在车贷服务公司办理车辆按揭

贷款，公司承诺贷款还清后，押金即

可退还。然而车主席先生将车贷还清

后，押金却迟迟退不成。昨天，记者获

悉，本报报道后，席先生已经收到了

3700元押金。

记者发现，车贷押金难退的问题

并非个案，有许多受害者给记者打来

电话反映投诉。昨天，记者对此问题

进一步跟踪调查。
□记者 陈善君 文/摄

车主席先生2018年4月通过宁波金元
宝汽车服务公司办理了按揭贷款，贷款押
金3700元钱。然而 2019年 5月，席先生提
前还清全部贷款后，却被告知押金没法退。
双方产生争议后，席先生反映到报社，记者
介入采访，并于6月 22日对此问题进行了
报道。

昨天，记者从席先生以及该公司了解
到，当天下午，席先生收到了金元宝公司打
入他个人银行账户的3700元押金。席先生
向报社以及记者表示感谢。

金元宝汽车服务公司吴姓负责人表示，

“这事件是一个意外，因为我们公司实际上
已经没有在做传统按揭汽车金融服务，也没
有在收取车贷的违约保证金了。之前有这方
面的业务开展过，这押金是违约保证金，没
违约是可以退的。当然，还是要以双方签订
的合同为依据，席先生有过还按揭逾期的记
录，不过这可以基于合同约定协调解决的，
因为业务员也是新手，所以没有处理这方面
问题的经验，耽误了流程。”

金元宝公司吴姓负责人表示，事后他们
也已经向车主席先生表示歉意，席先生也表
示接受。

个案进展 报道当天席先生就收到了押金

事实上，购车办理车贷的押金难退问
题并非个案。人在嘉兴的潘先生，这段时间
多次给本报记者打来电话，表达诉求。

2016年7月，潘先生和家人一起来宁波
游玩，对宁波的城市印象很好，又是文明城
市。因为正好想买辆车，于是一高兴，就来到
了位于宁波鄞州区嵩江路的迅高二手车公
司，挑选了一辆荣威550二手车。

“一开始想全款付清的，后来我妻子说，
按揭贷款也好，手头能留点余钱。正好二手
车公司里也有车贷服务公司在办理按揭。”
潘先生说，总共贷款金额为53000多元，贷

了三年，其中包括2100元贷款押金。
潘先生拿出押金收据给记者看，上面写

着：“不按时还款，不按规定投保，不予退还
保证金（押金）”，盖的财务章是“浙江纵横实
业投资有限公司”，上面还有印章编号。

“当时车贷服务公司跟我说，只要满一
年以上，随时随地都可以还清全部贷款，还
清贷款就可以退2100元押金。”潘先生说，
他按车贷公司要求做到了，没有违约。结果
今年6月5日，提前两个月还清全部贷款后，
联系车贷公司要求退押金，结果发现公司竟
已经不知去向。

新案追踪 押金没退公司却找不到了

退不到押金，潘先生开始了投诉维权之
路，没想到竟是投诉无门。

二手车公司表示该车贷服务公司已没
在他们那里办公，车贷服务公司只是在二手
车市场转来转去做业务而已，他们实际没有
关系。现在也不知这家办理贷款的“浙江纵
横实业投资有限公司”的去向。

找相关职能部门，也不予受理。
市场监管部门表示，这不是他们的职

能范围，建议找银保监部门或者当地金融
办。可是投诉了一圈，直到现在也没有受
理。昨天，记者也找到了鄞州区市场监管部
门。他们首先表示此案不是他们负责范围，
但对押金单上盖章的车贷服务公司“浙江
纵横实业投资有限公司”，市场监管局工作
人员进行了网上查询，发现该公司已于
2017年7月注销。

也就是说，纵横实业公司在2016年给
潘先生办理还款期为三年的按揭贷款服务
后，就在2017年“决议解散”，即主动注销。

因为给潘先生的《告客户书》落款还有一
家名为“易商新程（杭州）互联网金融有限公
司”的单位，并且寄给潘先生的《告客户书》信
封上也打印着这家公司名称。因此，记者也找
到电话联系上了该“易商新程”杭州公司的一
名徐姓相关负责人，但他表示：“因为收据里
盖章不是我们公司，所以我们不负责。”

对此问题，宁波银保监部门表示，该汽
车金融公司非他们管辖范围。因可能涉嫌金
融方面的违规问题，记者昨天也与鄞州区金
融办联系，金融办工作人员表示，他们也比
较难处理，因为如果单是一个案子，违法数
额也够不上立案。建议市场监管通过原始登
记找到公司负责人进行追诉。

向多个职能部门投诉无果


