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以匠心致初心
农业银行构建有温度的金融服务纽带

近两年来，农业银行宁波分行辖内多个网点先后获得银行业协会“星级网点”、“宁波市公共服务窗口文明单位”、金融系统“青年
文明号”、“优秀青年志愿者组织”等荣誉称号。以普惠为宗旨、以便民为己任，农行多年来始终以此为初心，坚持发挥辖内营业网点的

“金融纽带”功能，以匠心致初心，扎根新城区、贴近城乡居民，在宁波织就了一张智能化、人性化、规范化的金融服务网络，真诚贴心服
务被市民传为佳话。 王巧艳

手机充电站、免费WIFI、点验钞机、
急救医药箱、母婴室、无障碍手语卡、英
语服务、雨伞、轮椅...... 在农业银行慈溪
逍林支行网点大厅设立的便民服务站，
各类便民服务和措施可说是样样俱全。
这里还有爱心驿站，为环保工人提供饮
水、避暑场所，有宝贝回家保护驿站、“微
心愿”领取等系列服务，将“三尺柜台”服
务进行了延伸。

农业银行慈溪逍林支行为了更好地
服务好特殊群体，创新地将每月的8、9
日设为“特殊取款日”。在这两天，网点会
弹性增加高柜窗口，考虑到有些行动不
便或高龄客户，支行提供特殊专窗优先
办理，全程陪同的“一对一专人服务”。

时代在发展，客户的需求也在变化。
优质的银行网点更多的是契合客户的
多样化需求。农业银行慈溪逍林支行
举办了“小小银行家”“戏韵流芳票友
会”“元宵闹灯谜”“三八女王节”“六一
亲子 DIY”“圣诞砸金蛋”等一系列活
动，将服务融入客户生活，打造品质服
务品牌。今年，逍林支行设立“墨宝驿
站”，带给更多有着书画共同爱好的大
小朋友一个相互交流的平台，此类创新
文化活动如同画龙点睛之作，在客户心
中生根发芽。通过与客户互动沟通，网
点能进一步地为不同的客户群体设计
特色服务，更大限度满足客户的差异化
金融需求。

农业银行慈溪逍林支行
从物质便民到精神共振 品牌营销标新立异

【添彩“匠心”】

农行员工通过黄金展示柜向客户介绍
实物黄金产品。 陆伟俊 摄

去银行办理业务，最怕排队和填单子。不
过，在农业银行余姚兰江支行我们发现了解
决排队填单问题的“强大武器”——智能设
备：超级柜台、便携式超柜、手机银行、大额存
取款机、刷脸取款机、刷折取款机等，减少了
客户填单环节，缩短了排队等候时间。比如以
前，办理一张银行卡，需要填写开卡单，再到
柜台排队进行开卡业务的办理。如今，只需客
户本人手持身份证，在工作人员的帮助下，前
往超级柜台开卡，进行证件扫描和身份验证，
一分钟即可开卡成功。此外，智能化设备对于
老年客户的体验也是十分便捷，不论是存取
款还是信息补打、存折业务都可以在机具上
快速办理。

除了增加智能设备，网点通过调整工作
岗位机制，利用岗位联动、人员互补的服务方
式，机动灵活地提供金融服务，提高服务效
率，进一步提升客户体验。在网点，大堂服务
人员实行固定成员和机动成员相结合，分区
站位，移动补位，协同合作；工作人员之间弹
性调整，形成主要服务区域的机动补位机制，
结合智能化机具，不同的业务，分区办理，专
人负责，大大缩短了客户等候时间，提高工作
效率。

在此之外，为了缓解客户排队等候的焦
虑感，大堂经理会不定期推出微沙龙活动。微
沙龙的主题多样，囊括银行业务知识、理财小
窍门、电信防诈骗知识等。

农业银行余姚兰江支行
智能设备+岗位联动 网点服务提质增效

【秉承“初心”】

农行员工向市民普及金融消费者
权益保护知识。黄洁琼 摄

多想一点，多做一点，实现让客户来到网
点“一点即通”、“最多跑一次”。农业银行宁波
杭州湾新区支行营业部从细节入手，不断打
磨改进智能设备和服务品质。增设具备“刷脸
取款”功能的存取款一体机，即使客户忘记携
带借记卡，也能顺利完成小额取款。推出“大
额睿存机”，减少客户的存取款次数和时间，
提升客户自助存取款效率。为了让客户加深
对每一款贵金属产品的了解，网点大厅内还
增配了3D全息展示柜，再配合智能语音讲解
和图文介绍，将以往无法实物展示的贵金属
产品更加鲜活、直观地呈现在客户面前。

杭州湾新区支行营业部针对一些特殊情
况提供上门服务，想客户所想，急客户所急，
努力解决客户的各种问题。更让市民拍手称
赞的是，杭州湾新区支行营业部设置了“财富

中心”，积极推行“1+1＋Ｎ”的服务模式，为
每位网点理财客户都配备了一名专职的理财
经理以及身后专业的财富顾问，通过“了解客
户、提供建议、确定需求、跟进反馈”四步管
理，集结团队优势，为客户进行个性化、定制
化的理财投资方案，帮助客户实现资产的不
断增值。

服务无止境，精益求精是杭州湾新区支
行营业部一贯追求的目标。为了最大限度地
拓展网点服务辐射范围，杭州湾新区支行营
业部还主动与新区政府相关职能部门寻求合
作，在杭州湾行政服务中心设立了延伸柜台，
专设收费窗口，与服务中心携手落实“最多跑
一次”便民政策，免去了广大居民往返政府和
银行的烦恼，疏通广大居民的办事痛点和服
务堵点。

农业银行宁波杭州湾新区支行
延伸柜台到上门服务 为民服务精益求精

【打磨“匠心”】

农行员工参加“世纪城交房大会”为业
主提供装修贷业务服务。 茹蓉 摄


