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维权
XIANDAIJINBAO

/广告

“400 多认筹者 2000 多万元认筹金不是小
数，开发商事先并没有说明摇号结束当场不能退，
并且需要7个工作日也没有书面承诺和说明，现
在已经过去10天了！”认筹者意见很大，其间也到
售楼处进行反映，并当场报警，派出所也介入过。

昨天，记者来到位于慈溪市龙山镇的龙山新
城横五路荣盛花语书苑。

该楼盘开发商是浙江鑫瀚房地产公司。“认
筹金已经在陆续退了。”开发商相关负责人表
示，一期500多套房源，参加认筹的有900多人，

“其中400多人的认筹金，我们大约已退了两百

人了吧。”
为什么500多套房源，认筹收了900多人？对

此开发商相关负责人表示，认筹人数肯定要比房
源多，而这么多人都要认筹，他们也不好拒绝。

荣盛花语书苑售楼处相关负责人说，摇号结
束当天，那么多认筹金当场肯定退不了，而且退钱
也要凭手续走程序，所以要将认筹单和收据收上
来之后，向上级审批后才能退。“我们指的7个工
作日，是从将认筹单和收据上交给我们开始算起，
有些人认筹单后来才交给我们，以为怎么超过7
天了还不退，其实是误会了。”

维权时间：7月3日
维权事由：购房认筹金
维权记者：陈善君

500多套房源，收了900多人的认筹金，每人5万元

购房没摇到号，认筹金也迟迟未退
开发商：要走流程，目前已陆续在退了

看房选房要交 5 万元认筹金，结果 500 多套房源，参与认
筹摇号的 900 多人。当没摇到号的 400 多人要求退还认筹金
时，却被开发商告知：不能马上退，需7个工作日。

“现在10天过去了，又是反映又是报警，我们认筹金还没
退！”昨天，慈溪市龙山镇荣盛花语书苑楼盘的一些认筹者向
报社反映这一问题，记者前往进行采访。

鄞州运管部门：
司机有不规范行为
多收费用已退还消费者
未来加强管理

昨日，本报刊登《游客张先生：两次打车
都被绕路了？》的维权报道。来自杭州张先生，
称 6 月 29 日在宁波火车站打的至宁波洲际酒
店，同样的起点同样的目的地，自己和同伴打
了两辆车，收费却相差22元，他怀疑司机故意
绕路。昨日，鄞州运管部门就该投诉给予张先
生答复并出示处理意见：司机确有不规范行
为，已将多收费用退还消费者，未来加强管
理，为游客和市民提供更优质服务。

□记者 朱立奇

运管部门回应：
该司机存在服务不规范现象

鄞州运管部门相关负责人表示，区运管
所根据张先生投诉所提供的信息（主要依据
为两张收据小票），找到了张先生和其朋友所
乘坐的出租车，并同时调取车辆GPS，对当天
这两辆出租车的行驶轨迹进行查看。两车行
驶轨迹显示，当时张先生朋友车辆先行一步
驶离火车站，该出租车是先走地面道路，至广
德湖路段后再上南环高架。而张先生乘坐的
出租车从火车宁波站出发直接走夏禹路机场
高架至目的地。

“虽然两车最终都选择了高架路面，但上
高架的入口不一样，整个行驶轨迹看，张先生
所乘坐出租车行驶路径为高架+地面道路，而
张先生朋友则是地面道路+高架+地面道路。
而从夏禹高架至南环高架，有一段高架上的
外围衔接路段，从里程上来看是多走了一段
路。因此张先生就承担了相对更多的一笔额
外的车费。”负责人说，目前，经初步核查，张
先生乘坐的出租汽车确实存在服务不规范现
象，增加了消费者的费用支出，也增加了行驶
时间。鄞州运管已经对驾驶员进行处罚，并已
将路费差价退与张先生。

随后，记者联系到了张先生，张先生表
示，出租车公司方面已退还了多余的费用，他
个人对此处理意见表示同意。

以后怎么办？
进行规范化培训提供更完善服务

投诉事件发生后，鄞州运管部门负责人
坦言，宁波的路网结构也在逐年升级变化。

“东南外环、机场高架等都是这几年不断延伸
拓展的，高架路段增加，新的地铁交通线陆续
开通。这些在带来更快通行效率，给市民提供
更多出行选择的同时，也会给市民尤其是外
来游客带来不同程度的选择困扰。”下一步，
圆管部门将会通过多种途径告知辖区内出租
汽车驾驶员，事先向乘客解释清楚路线。同时
要求出租车运营公司，对司机进行规范化培
训，努力为外来游客提供优质的运输服务。也
请四方游客和宁波市民进行监督，遇到问题
请第一时间反馈。

在江北区甬江街道一个村里，记者见到了部
分购房认筹者，他们大多是从外地来宁波务工
的，本想投入全部积蓄在本地买套房，而慈溪龙
山新城荣盛花语书苑价格比较便宜，于是每人
交了5万元认筹金。可结果房子没摇到，认筹金
也迟迟不退。

“我们现在手头什么凭证也没有，开发商说要
退钱就要把凭证交上去，所以现在认筹单，收据等
都被收走了，可钱迟迟没退！”还好，林女士之前用
手机拍下了相关凭证。

在林女士手机上，记者看到一张“客户退筹申
请单”，上面写着：房款已缴纳5万元，退筹原因是
未选到房源。落款签字时间为2019年6月26日。
另一张“预选协议书”也写明：交付认筹金5万元。
还有一张6月19日开具给林女士的5万元认筹金
收据，盖有“浙江鑫瀚房地产有限责任公司”财务
用章。

“6月26日，我向开发商要求退认筹金，开发
商让我将银行卡复印过去，并承诺会将钱打到卡
里，可是现在还没打进来。”林女士说。

房号没摇到，每人5万元认筹金也迟迟未退

向报社反映退筹的约20多人，记者了解得知，5
万元对他们来说，并不是小数目。

“我一个月收入才2500元，通过这么多年务
工，很想买一套房子在宁波落户，但宁波市区房子
实在太贵了，所以往周边看房。此前，我们看到位
于慈溪龙山新城的这个楼盘价格还比较便宜，每
平米大约8000元，于是很想买一套，就将全家积
蓄都拿出来做准备，并支付了5万元认筹金。”一
名购房者说，当时开发商也没跟他们说只有一半
人能摇到号，也没有说认筹金一下子是退不了的。

6月19、20、21日三天是交认筹金的日子。到
了6月22日下午，开发商租了当地的一个厂房，
举行选房摇号活动。

当天下午，购房认筹者接到通知，来到摇号现
场。约2000多人参加，其中参与摇号的近千人。

“我们这才知道，900多人参与摇号，实际只
有500多套房源。”随着大屏幕的数字滚动，500
多套房子结束了摇号。没摇到号的400多人当场
提出要退认筹金，结果被开发商告知当场不能退，
需7个工作日。

将近一半没摇到号，涉及退筹人数达400多人

开发商表示要走流程，目前已陆续在退认筹金

■“杭州游客打车被绕路了？”后续报道
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