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维权
XIANDAIJINBAO

除了通报鄞州店（锦寓路门店）情况，凝德宫
官方公众号还针对网上恶意造谣进行了澄清说
明。公告表示，所有会员充值金额皆用于店铺经
营费用，也从未跑路。从鄞州店转让至今，一直
与会员、转让乙方保持频繁联系，并且一直在按
照合同条款替所有会员维护并争取消费权益。至
于拖欠江东店房租，属于私人经济事项。

公告中点名了某些网络平台，并明确表态，
对于发布假新闻、文章、帖子等造谣网络信息的
所有个人及团体，凝德宫方面已调查取证，将会

对其采取法律措施。
该公告下方，众多消费者留言。“环境好，菜

品好”；“素菜经营不容易”等留言，占了不少分量。
不过，还是有网友提出了质疑，网友@张某

某留言：信息未及时，凝德宫有错在先。网友@某
甘：为什么我接到电话，说是原先卡里有多少余
额，需要再充值等额金额才能正常消费！对于这
些疑问，凝德宫官微也一一作答。

凝德宫转让后，新店晨亿阁素食餐厅对消费
者承诺的落实情况如何，本报将持续关注。
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公司说搬就搬 想要全部底片还得办套餐

影楼消费遇到糟心事
潘女士：照片不要了，退钱

■《凝德宫素菜馆突然关门，卡里余额咋办？》后续

公司地点说搬就搬，拍完照片，还得预付3000元才能拿回全部底片。日前，市民潘女

士通过报社官微投诉称，她在洛梵儿童摄影消费后遇到不少糟心事。现在潘女士只有一

个要求：“照片不要了，把钱退给我。”

店家突然搬家
打乱自己的拍摄计划

事情要追溯到今年3月中旬。潘女士看到镇
明路的洛梵儿童摄影，在微信朋友圈做推广活
动，消费者支付399元就能拍3组照片。心动之
余，潘女士就下单了，成功组团。“在确定下单
前，我就是考虑到该摄影公司位于市中心，靠近
月湖。到时候可以去月湖取外景。我也特地和对
方的工作人员进行过沟通，对方答应好好的，我
才支付了费用，预约了拍照的时间。”

可让潘女士没想到的是，3月底，潘女士突
然发现，一直有联系的洛梵儿童摄影工作人员，
竟然在朋友圈做起了新店的宣传，再一看地址
定位：鄞州区钱湖天地。

从镇明路到钱湖天地，相距超过6公里，最
关键的取外景地也不是月湖了呀。为此，潘女士
与对方的工作人员取得联系：“我明确要求，不想
拍摄了，退钱。结果，对方的工作人员支支吾吾，
迟迟没有答复。”

一来二去，给孩子拍照的事情就耽搁下来
了。6月初，潘女士发现交易截止日期要到了。不
得已，潘女士带着自家宝宝赶到了位于钱湖天地
的洛梵儿童摄影拍摄了照片。

拍摄完毕后几天，潘女士再次来到店里选照
片，可问题又来了。“工作人员向我展示了百余
张照片，告诉我399套餐只能选取15张。正当我
准备坐下来挑选照片，对方又说，系统不支持挑
选只能删除不要的，如果想在几百张照片里删得
只剩下15张，肯定需要几个小时。他们建议我，
再支付一笔费用，作为预存款，不仅可以免费得
到全部的底片，还能用于日后的拍摄。”潘女士

回忆，刚开始对方建议她购买5000元的套餐，潘
女士表示，5000元太贵了，无法接受。

最终，潘女士架不住工作人员的劝说，支付
了3000元的预付款，满心期待对方把孩子的照
片发到邮箱。“本来业务人员承诺当天就把所有
底片发给我，可随后却是一拖再拖，在此期间我
多次与对方沟通，直到第三天对方才把底片发过
来，这样的服务也太差了。”对此，潘女士的态度
很坚决：底片不要了，要求退款。

潘女士说，至今底片邮件状态仍是未读。而
对于洛梵儿童摄影方面的种种行为，她先后拨打
了12315和12345进行了投诉。

7月11日下午，记者来到位于钱湖天地的洛
梵儿童品牌摄影公司，店中的主管也就此事进行
了说明。

首先，关于摄影公司搬家，主要是因为镇明
路的合同租约到期，双方价格没谈拢。现在，老
板还在找寻新的开店场所，尽量会继续选择市中
心区域。

另外，关于消费者支付3000元的问题，公司
提供2000—10000元不同价位的套餐，潘女士
选择了其中3000元的这一档，付完这笔钱后，所
有的底片，以及其他相册、摆台都是免费赠送

的。这3000元是预付款，是潘女士未来拍照可以
支付的费用。

“其实潘女士参加399元的活动是我们和其
他商家合作办的，费用也不是我们收取。退一步
说，潘女士想要其他的底片，我们是明码标价的
50元一张，她充值3000元，一共114张底片我
们全部赠送。”该主管说。

之后，记者与鄞州区消保委取得联系。消
保委工作人员表示，他们已经就此事进行了
调解，不过由于双方分歧较大，因此未能达成
协议。

凝德宫官方公众号发公告称：

充值卡可在新店继续使用
7 月 8 日，本报就宁波小有名气的素菜馆

“凝德宫”突然关门一事进行了报道，当时不少
市民提出，自己充值卡里的余额该怎么办？

昨日，凝德宫官方公众号“凝德宫素食倡
导者”发出公告，对旗下店面转让的事宜作出
了声明。

公告中，官方公众号将桑田路店称之为江东
店，锦寓路门店称为鄞州店。文中承认，“因素食
利润微薄，餐厅经营费用高昂，收入与支出严重
失衡，从开业至今严重亏损，经努力改善仍旧无
法维持营业，而在万般无奈之下决定将凝德宫鄞
州店转让。”

对于关闭店门过程中产生的不良后果，凝德
宫官方公众号也表示：因客观因素，未在转让后
第一时间公布，致使会员们为消费权益之事迷
惑，在此表示诚挚歉意！

对于消费者最关心的充值卡问题，凝德宫官
方公众号表态：原凝德宫鄞州店（锦寓路门店）

及江东店（桑田路店已关门）所有未消费完的会
员充值卡、免费餐券（盖有凝德宫公章）都可到
新店（现晨亿阁素食餐厅，原地址）继续消费。

公告中附加了收银系统后台会员交接凭证
与转让合同等文件照片。并特别注明：价值至少
200万元的凝德宫鄞州店，最终以60万元低价
转让，意在让未消费完的会员们能在新店（晨亿
阁素食餐厅，位置：锦寓路670号）继续消费用餐。

至于消费者关心的江东店（桑田路店）的未
来，公告中没有提及。不过，根据本报先前报道，
该店已经关门多时，房东也已经贴出告示等待新
的租客。

充值卡、免费餐券可在新店使用

会对“造谣者”采取法律措施

想要全部的底片，需要再预付3000元

消保委调解过，但未能达成协议

□记者 朱立奇

影楼充值套餐最
低预付2000元。

凝德宫官方公众号发布的公告


