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收到赵女士的投诉后，记者上网查
询了关于小米智能门锁的相关信息。这
一查才发现，光是 2019 年，小米门锁就
出了不少状况。《小米智能门锁突然坏掉
了，网友全家被锁在家》《小米旗下品牌
智能门锁半夜自动打开》《小米米家智能
门莫名出现电机转动问题》《小米米家智
能门锁安装完成不到一天发现问题，客
服与维修站点互相推脱》此类新闻屡屡
见诸报端。

记者随后采访了一位科技公司工程
师吕先生，恰巧，他家中使用的也是小米
智能门锁。“在我看来，智能门锁是一种
未来发展的趋势，其中出现一些状况是
可以理解的。”吕工程师表示，智能门锁
一般是在原有的机械锁基础上，增加了
控制电路，可以通过诸如蓝牙等连接方
式和手机 APP 进行互动，方便老年人与
孩子的使用。

装了智能门锁，没有惊喜只有惊吓

无须指纹不用密码 门轻易被打开
随着科技的发展，越来越多的市民和家庭开始选择智能科技，享受由此

带来的便利。不过，科技带来惊喜的同时，偶尔也会出现一些状况，惊喜没
了，惊吓不期而至。

7 月 15 日，家住南部商务区某小区的赵女士向记者反映，她购买了小
米智能门锁，结果上了锁的大门，在没有摁指纹、输入密码的情况下就能被
随意打开。这把赵女士吓得不轻。

6月2号，赵女士在小米旗舰店购买了智能门锁，6天
后门锁安装完毕，开始使用。

“家里有老人，有时候出门会忘记带钥匙，我就想着换
了智能门锁，万一忘记带钥匙了就没那么麻烦。智能门锁
设置了老人进出门使用指纹，其他人则输入密码。”对于
购买智能门锁的初衷，赵女士表示，就是希望能给家人的
进出带来方便。根据赵女士回忆，这个门锁的价格也就
1000多元，并不是特别昂贵。

上周六，年仅6岁的表妹来赵女士家中作客，孩子对
智能门锁很好奇，就在那里胡乱按着玩。由于表妹不知道
具体密码，赵女士起初以为门肯定打不开。没想到过了一

会儿，咔嚓一声，门竟然开了。
大门关乎着全家的安全，赵女士非常重视，于是进行

全方位的尝试。这一尝试才发现，问题大了。
“我把门从外头关上，按照设定，不确定指纹，不按对

密码从外头是肯定打不开门的，结果我上下转动几下把
手，门竟然从外面打开了。这意味着，只要家里人不从里
面反锁，任意一个人就能打开我家的大门。”这个发现，吓
出了赵女士一身冷汗。

“就是说，从安装到上周六被发现情况，我家大门一直
出于‘虚掩’的状况，太吓人了，简直让人后怕。”对此，赵
女士感到非常不安。

发现门锁问题的当天下午3点多，赵女士就通过小米
旗舰店的售后，与宁波小米总店取得了联系，赵女士希望
维修人员能迅速上门帮忙维修。可是，小米维修部门的态
度令赵女士很不满。

对方表示，维修师傅人数原本就不多，现在正在其他
地方安装门锁，一时半会赶不到，能不能晚一天再来修。

“那我肯定不能同意，当天不修好，大门随时可以被人从
外面开进来，我又要担惊受怕一晚上。对方还让我自己加
强防范，说从里面把门反锁就没事了。在我再三要求下，
晚上7点左右，维修人员终于登门了。”

维修师傅给出专业的意见，原来是门锁里面的轴承坏
了，因此门锁默认处于从内往外开的一种状态。

“原本我以为购买智能门锁才一个多月，可以包换，

结果维修师傅跟我说，包换期是半个月，已经‘过期’了，
只能现场替换零件，这些维修是不收钱。”赵女士也没有
多纠缠，她表示只希望门锁早点修好，不要再有安全隐
患了。

为此，记者联系了小米宁波维修客服。对方表示，目前
他们经手的智能锁安装数量并不多。至于赵女士所反映的
维修处理慢的问题，是因为他们所有的报修，都是第二天
才登门的，由于赵女士的事情比较急，才加班加点上门完
成了。

“门锁不是普通产品，一次故障可能就是无法挽回的
悲剧，这次故障虽然没有造成实质性的后果，但小米公司
对门锁故障的处理态度让我十分失望。”采访的最后，赵
女士再三表示。

■基金一览

今年以来，ETF持续“走红”。7月15日
起，创蓝筹ETF、创成长ETF正式在深交所
上市交易并开放申购赎回功能。据了解，这
两只 ETF 所跟踪指数在编制中采用
Smart Beta策略，分别聚焦创业板中优
质蓝筹股和高弹性成长股两类细分投资机
会，打造更“聪明”的创业板投资工具，助力
投资者更全面把握创业板投资机遇。

作为基金管理人，华夏基金在指数投

资领域更是积淀深厚。WIND数据显示，截
至今年二季度末，华夏基金旗下共有17只
股票型ETF，管理规模达1104.91亿元，在
公募基金行业内排名第1，是境内首家旗下
管理权益类ETF突破千亿规模的基金公
司。同时凭借出色的指数投资实力，在过去
四年中（2015年至2018年），华夏基金持续
获得拥有基金评价资质的中国证券报颁发
的被动投资金牛基金公司大奖。

创蓝筹创成长ETF开创投资新视角

二季度以来股票市场震荡，债市却
继续转暖，债券基金进入避险资金的配
置视野。而在资管新规背景下，刚性兑付
被打破，以摊余成本法估值的定期开放

债券基金不仅成为监管鼓励的方向，并凭借
稳健的净值走势、良好的投资体验深受资金
追捧。据悉，银华基金即将于7月15日开始
发售的银华稳裕六个月定期开放债券型基

银华稳裕7月15日发行

金，该基金将采取定期开放运作模式，利用
充分的杠杆空间，精选低估值优质个券，为
投资者提供资产配置的好工具。

根据资料，银华稳裕将以不低于80%的
基金资产投资于债券，并以半年为周期采取

定期开放式运作。与普通定开债基不同的是，
该基金以摊余成本法进行估值，即对买入的
债券以成本列示，在考虑买入时折溢价的同
时，按照票面利率或协议利率，在剩余存续期
内按实际利率法摊销，每日计提损益。

日本股市作为过去七年跑赢美股的
证券市场，如何看待日本经济现状？有哪
些投资机会可以把握？正在发行的上投摩
根日本精选基金拟任基金经理张军，他表
示，2012年后的日本经济在宽松的货币
政策、激进的财政政策和灵活的经济结构
改革中逐渐复苏，在不少领域取得成效，
经济转型和新经济为日本带来了新的投
资机遇。

正在发行的上投摩根日本精选基金是
国内第一只聚焦日本的主动管理基金，并
引入具有全球研究资源、百年投研经验的
摩根资产管理提供投资顾问服务。早在
1969年，摩根资产管理就已立足日本，至
今已有50年的日本市场投资经验。而上投
摩根日本精选基金将依托摩根资产管理的
丰富经验，力争在严控风险的前提下，为投
资人争取长期稳健的主动管理回报。

上投摩根张军：用主动管理把握日本新经济投资机遇

处理态度让人失望，报修要第二天才上门

●新闻 一点多多

售后

大门装了智能门锁，一个多月后才发现一直“虚掩”后怕

□记者 朱立奇
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