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“领航员”
重建3700余人的组织架构

组织架构调整是徐金平到运营后主持的第一项
重大改革。2018年初启动的这项工作，共涉及277
个岗位、3701名职工。就算完全不考虑其他问题，单
单是把这么多岗位和人员情况全面梳理一遍，工作
量都难以想象。

当时3号线一期工程很多车站都封顶了，即将
开始铺轨和机电施工。在轨道交通行业，每公里的
人员配置标准大概是50人，这意味着每开通一条新
线，运营队伍规模将上升一个数量级。徐金平说，面
对这几千人的庞大阵容，他没干过运营，一些工作
要从零开始学习，短短两个月就瘦了七斤。而为了
适应网络化运营需要，改革原有的组织架构势在必
行。

相当比例人员的岗位都要进行调整。因为调整
要落实到每一个具体的人和岗位，每个人都有自己
的认知和习惯，遇到阻力是在所难免的。既要考虑
新岗位对人员的专业素质要求，也要兼顾员工本人
的意愿和想法，要达到完全契合很难。更敏感的，还
是薪酬改革。这是涉及3000多名员工的利益调整，
无论怎么改，都会有人不满意，都会得罪一些人。

“我考虑最多的就是如何在实现改革目标的同
时，维护好职工的正当利益，回应好职工的合理关
切，降低负面影响。”徐金平说，要实现改革目标的决
心坚定不移，该改的地方坚决改，比如调降新员工的
起薪工资，让白班和夜班的同岗位人员形成差异，调
整工资自然晋档的幅度和频率，引入淘汰机制等。
与此同时，也必须尽最大努力把各种情况考虑得全
面、周到、细致，不让改革“误伤”职工积极性。

改革方案形成后，徐金平和团队反复研究、讨
论、修改，多次召开专题讨论会、部署会。面对少数
不理解、不认可、不支持的职工，他亲自面对面与职
工进行交流，晓之以理、动之以情，充分化解职工心
中的疙瘩和疑虑。

“应该说，新的薪酬方案顺利实施，员工反响积
极，改革取得圆满成功。”徐金平介绍说，截至今年6
月底，所有技能岗位员工的首次技能等级评定工作
已经全部完成。

为了大力推广公共交通绿色出行，徐金平主动
出击，问计于“市”、问计于“民”，积极对接市公共交
通客运管理局、市公交总公司等单位，推动轨道公
交优惠换乘政策落地，同时全方位、多层级开展拓
流行动，客运量和营运收入增长均超过10%。他还
统筹线网资源配置，创新物资管理和维保模式，盘
活库存物资4000万元，节约运营支出1.6亿元。同
时，银联卡、宁波地铁APP乘车码、腾讯乘车码、支
付宝小程序等多种移动支付方式先后上线，宁波的
票务移动支付走在了全国地铁前列。

“急先锋”
推进3号线提前投入运营

民心期待，是徐金平心底最好的“加速器”。
不久前，宁波市民收到一份意外的惊喜，轨道

交通3号线提前半年投入运营。但很少有人知道，这
一切的背后，是徐金平和许许多多甬轨人主动作
为、敢想敢拼、勇挑重担的“超常规”举措争取得来
的成果。

为了保证筹备进度，他尽早启动3号线一期入
驻接管工作。当时的现场条件很差，车站的站外交

通、站内工作环境和生活条件都非常艰苦，徐金平
经常深入一线研究解决各类问题。与此同时，运营
队伍积极克服交叉作业多、现场条件复杂等困难，
又好又快地推进动车调试、系统联调和试运行工
作，提前三个月完成运营筹备全部任务。

其实，在建设分公司工作的时候，徐金平在同
事眼中就是一名敢挑重担、善解难题的“突击手”。

2号线一期建设后期，宁波火车站站机电安装
和装修面临“四道封锁线”，成为一座“孤岛”，设备
材料根本运不进去。在大家束手无策的时候，徐金
平主动挑起担子，多方苦口婆心，多路智慧沟通，最
终设计出通往站台层的吊装路径，问题得以解决。

整个2号线一期机电工程，类似的难点和卡点
还有不少，徐金平总是坚守一线，一项一项破解，把
一个个不可能变成可能。2015年9月26日，宁波轨
道交通2号线一期提前2个月开通试运营。

面对局部建设成本上浮等困难，徐金平顶住压
力，大力推动新技术运用。在他的坚持和推动下，车
控室一体化、互联网+轨道交通自动售检票技术、

“无塔冷却”直膨空调技术等新技术得到应用，有力
提高了3号线一期建设水平。

如今，已投入运营的3号线一期，创下多个“首
次”：首次由运营主导信号动车调试；首次不请“外
援”自主实施联调联试；首次统筹推进信号动车调
试和试运行；首次按照标准规范推进接管、验收、移
交工作；首次模拟了正式开通试运营，开通前一周
完全按照正式开通的方式运转……

每一个首次，都意味着创新，也意味着担当。徐
金平的话说得斩钉截铁，“干工作，必须考虑风险，
但是一味只考虑风险而忽视工作的有效推进，也是
一种不敢担当、没有作为的表现。宁波市民的期待，
让我必须做好万全之策，然后顶着压力前行。”

市轨道交通集团有限公司运营分公司党委书记、总经理徐金平——

推进3号线提前开通并创下多个“首次”

2017 年 12 月 6 日晚上 11 点，宁波轨道交通运营控制
大厅，调度员正专心指挥作业，没有发现身后有个人已经
站立许久。当有所察觉时，这位“不速之客”微笑着上前，
细心询问从行车调度到应急处理的每一个环节。一位眼
尖的调度员回过神来，他就是当天上午新任命的宁波市
轨道交通集团有限公司运营分公司党委书记、总经理徐
金平！谁都没想到上任第一天，徐金平就这样争分夺秒地
踏上新征程。

今年 6 月 28 日，徐金平被中共浙江省委“不忘初心、
牢记使命”主题教育领导小组办公室、中共浙江省委组织
部授予“浙江省担当作为好干部”称号。他说，作为一名党
员领导干部，只有做到知行合一、表里如一、始终如一，干
事创业敢担当、为民服务解难题，才能真正称得上是合格
的共产党员。 □记者 滕华
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