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/广告

央视财经记者了解到，对APP的开发者来
说，“刷榜”的好处是带来用户的同时，还能换来
投资人的青睐。那么，刷榜究竟会带来怎样的后
果呢？

早在2016年，一家提供应用商店数据的科
技公司将两家杭州的刷榜代理公司告上法庭，指
其刷榜行为严重影响了数据准确性，破坏正常经
营。而这也是全国首例针对“刷榜”行为的诉讼。

友盟+首席运营官尚直虎认为：“新增用户
过去一周正常的增速在5%的水位的话，突然间
某一天涨到20%，这肯定是不正常的。这导致我
们的平台所服务的客户数据出现了变化。”

该案二审判定原告胜诉，最终获赔10万元。
代理律师指出，“刷榜”行为触及了数据公司

的权益。而另一方面，如果手机应用市场被这些
愿意花钱砸流量的企业所操控，违反了《反不正
当竞争法》的相关规定，其他软件开发者将在刷
榜的生态中受到利益损害。

工信部互动媒体产业联盟专家委委员包冉
认为，每一次融资的时候，投资方都要看数据，更
多人选择造假的方式来取悦投资人。

北京盈科(杭州)律师事务所律师方超强称，
它在虚假宣传的时候，它的下载量上去，势必会
影响到同业APP销量。

不仅如此，业内人士表示，这些为手机APP
“刷榜”的公司，往往只注重刷单量，而并不会关
注开发者是否正规，应用本身质量如何，这将会
直接损害用户的权益。

北京盈科(杭州)律师事务所律师方超强说，
应用市场本身是一个电子商务平台，如果不管质
量，会把虚假的、服务质量不好的内容顶上去，它
损害的是消费者的相关权利。

专家同时建议，针对“刷榜”行为，在加强法
律监管的同时，应用商店还可以在技术手段的监
管上寻求突破。

岳成律师事务所合伙人律师岳屾山认为，以
前会发现，有些利用机器刷榜的很快就会被清理
掉，这是因为他们有技术手段，能够进行监测和
控制。可以在以后作为一个工作重点，想办法在
技术上面得到一个突破。

针对应用商店应该承担的监管责任，央视财
经记者也联络到了苹果公司，并得到了书面回
应。

苹果公司称，若平台内的APP开发者通过
第三方来操纵评论、提高应用排名，该款APP可
能会从APP Store中被移除，开发者也可能从
开发者计划中被移除。

你在手机上下载应用软件时，被
虚假的软件评论忽悠过吗？

扰乱市场
法律和技术监管应加强

机器刷0.8元 人刷2.2元

“刷榜”黑色产业链
便宜了谁

机器刷0.8元，人刷2.2元！APP排名竟是这么刷来的？！这条黑色产业链，到
底便宜了谁？

当你在手机上下载应用软件的时候，你会去看这个软件的评分和评论吗？
这些评论和评分的真实性如何？是否可以作为下载应用的参考呢？
央视财经记者调查发现，本该作为用户参考的评论和评分，竟然暗藏一条

黑色产业链…… □据央视财经

孙先生是一家小型美食电商的产品渠道总
监。由于自家的APP在手机应用市场的榜单上
排名很靠后，孙先生时不时很苦恼。

某手机APP产品渠道总监孙宁超说：“因为
我们没有做刷榜，在榜单里排名第62位，用户要
往下翻到第62才是我们。有些媒体或渠道不时
会来找我们，说你们要不要考虑一下，尝试一下
别的投放方式。”

孙先生说，这些人不断推销的，其实是一些
第三方公司提供的“刷榜”服务。只要付费，这些
公司就可以在应用市场中，增加任意一款APP
的好评和下载量。

这样就可以使APP在一些关键词的搜索结
果中排名居前，用户更容易看到和下载。

不过，要想长期保持在应用市场的前列，就
得不断往里砸钱，这对孙先生所在的小公司来
说，是笔不小的开支，因此只能放弃。

某手机APP产品渠道总监孙宁超称：“比如
说你要做到总榜的前100，一天可能需要有10
多万或者20多万的下载量。但并不是说，我今天
花多少钱，它就能到第1名、第2名，而且过两天
可能得花更多钱。”

业内人士告诉记者，这样的“刷榜”方式已经
非常普遍。

央视财经记者在一些手机应用市场中看到，
很多APP的评论区都存在着明显的刷榜痕迹。

在一款小说APP的评论区里，充斥着大量
与应用本身无关的内容。有的文不对题，有的全
是乱码，有的则是连续几条完全相同的评论，不
过是用不同的账号发表的。

当央视财经记者按时间顺序排序后，发现连
续几百条评论都是在同一时间发出的，并且这些
评论的星级都是满分5星。对此，很多手机用户
表示，在下载软件时，会注意到很多APP评论质
量参差不齐。

一北京市民说，挺奇怪的，评论的和实际软
件不相配。

工信部互动媒体产业联盟专家委委员包冉
称，队列很整齐，评论的内容大同小异，甚至有的
连个字都不改、复制粘贴，这种一看就是属于特
意去刷好评的。还有些是故意给竞争对手刷评
论，甚至刷表面似褒、实际是贬的恶评。

手机APP商家通过海量的虚假好评、虚增
下载量数据等手段，提升其在应用市场中的排
名。这些“刷榜”行为，究竟是如何实现的呢？

通过搜索引擎，央视财经记者很容易就找到
了一些声称能在苹果、安卓等各应用商店，提供
5星好评或提升关键词排名的商家。

某刷榜公司销售人员称，差评可以做一拨好
评覆盖掉，好评放出来置顶，后面的差评就看不
见，权重也会有所增加的。像苹果市场的话，是
0.8元一条五星好评。

0.8元一条5星好评，至于评论的内容，商家
表示爱写什么就写什么。

某刷榜公司销售人员说：“如果您这边有自
己喜欢的模板，我们就按照您的来操作，评论完
全照你们那边的系统模板打。如果没有的话，我
们用通用模板评论。”

商家表示，虚假评论一般通过马甲用户账
号，由多部手机进行发布，这种被称为“机刷”。

而另一种提升下载量的服务，则可以由真人
用户去完成。

这种真人用户的下载，是在一些被称为“积
分墙”的应用平台上完成的。平台以回馈奖金、赠
送游戏装备、积分的方式，吸引用户按照指定的
方式去下载APP，实际上这样的行为就是完成了
一次“刷榜”。

在商家提供的报价单上，央视财经记者看
到，在苹果应用商店，一个真人用户下载一次
APP的价格是2.2元。

某刷榜公司销售人员称：“我们这边有一个
‘积分墙’平台，日活跃用户数是20万。下载咱们
奖励任务的APP，下载完成，打开试着使用3分
钟之后，他会回到平台上面领取奖励。”

根据指引，央视财经记者下载了一个被包装
成儿歌软件的“积分墙”应用平台，打开软件后，
跳转出来的网页会显示各种奖励任务列表。

按照提示，央视财经记者在应用商店下载了
某APP后，顺利拿到了1元的所谓任务奖励。

不过，按照平台规定，用户需要累计10元以
上才可以提现。商家跟央视财经记者强调，用“积
分墙”刷榜的方式历经多年发展，已经成熟，刷榜
的客户中也不乏一些大名鼎鼎的头部应用。

某刷榜公司销售人员称，应用商店没办法去
查出真人刷榜，正常的情况下，APP都不会被下
架。

日渐普遍
“五星好评”水分大

明码标价
“产业链”组织分工明确

APP ？你被虚假的软件评论忽悠过吗
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