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王女士告诉记者，这家店叫做宁波雅布
力婴童店，位于甬港北路48弄，是一家专门
经营母婴用品的线下实体店。

“这家店已经开了快10年了，口碑还不
错的，所以我有很多朋友在那里买东西，毕
竟是实体店嘛，东西看得见摸得着，所以也
比较放心。”王女士说，去年“双十一”的时
候，店里搞促销活动，充值有返券，还有类似
奶瓶刷子等小礼物赠送。

“当时想着，这些东西反正都用得上，
而且孩子确实要喝奶粉，所以我就充值 2
万多元，也获得了一些返券和赠品，总共

78罐雅培奶粉，价格还是比较便宜的。”王
女士说，因为一下子用不了那么多奶粉，
所以她和店里达成协议，可以随时来店里
拿奶粉，一来可以不用占用家里的空间，
二来还能拿到最新鲜的奶粉，不会过保质
期。

“这个方法挺好的，当时优惠力度也很
大，最多的是充值2万元可以返券7000元，
当时很多人都买了2万多元。”王女士告诉
记者，刚开始一切都是很顺利的，她的孩子
奶粉喝完了，她就来店里继续拿新的奶粉，
然后就扣除相应的数量。

浙江天地和装饰实控人
被杭州警方立案侦查

宁波受害者们期待转机
今年1月，“天地和装饰”被曝关门歇业，导致杭州

百位业主装修进度突然停滞。彼时的“天地和”，是一个
在全国有40多家分公司的装饰公司，洗脑循环般的广
告铺天盖地。一石激起千层浪，在此之后，全国各地的
天地和几乎都出现了同样的问题。

8月14日，杭州市公安局拱墅公安分局分布通报，
对浙江天地和实际控制人涉嫌合同诈骗进行立案侦
查。那么宁波地区的状况如何呢？记者进行了了解。

□记者 陶倪 文/摄

杭州警方发布通报

8月 14日，杭州市公安局拱墅公安分局发布通
报：2019年7月12日，拱墅公安分局依法对常某某等
人（常某某为浙江天地和装饰设计有限公司实际控制
人）涉嫌合同诈骗立案侦查……

随后，记者联系了鄞州区市场监管局，工作人员
表示，宁波天地和装饰设计有限公司的唯一股东就是
浙江天地和装饰设计有限公司，后者对前者100%控
股，“也就是说，宁波天地和是浙江天地和的子公司”。

警方对浙江天地和进行立案侦查，是不是意味着
宁波门店的消费者也可以报案呢？距离“跑路门”事件
半年多，宁波天地和的消费者们维权状况如何呢？记
者进行了回访。

暂不受理宁波受害者报案

今年1月中旬，记者曾在位于宏泰广场的天地和
门店门口偶遇一名业主陈师傅。当时，他先看到杭州
天地和关门的新闻报道，想到自己刚在2018年12月
与宁波天地和公司签订了全包装修合同，并先行支付
了16万余元。

时间很快到了 3月份，宁波天地和方面曾对缴
纳了款项、家中却没施工的业主进行统计，也就是
在那个时候，以陈师傅为代表的消费者建立了一个
微信群。

记者想要告诉陈师傅，杭州市公安局拱墅分局已
经对浙江天地和装饰设计有限公司实际控制人涉嫌
合同诈骗进行立案侦查，但话还没说完，就被打断了。

“这事我们早就知道了，也给杭州公安那边打
过电话，虽说宁波天地和是浙江天地和的子公司，
但杭州警方目前只受理杭州地区的报案。”陈师傅
无奈地说。

“虽然暂时没有受理宁波消费者的报案，但是杭
州警方既然已经对浙江天地和立案调查了，对我们来
说或多或少是个好消息。”在采访的最后，陈师傅依旧
抱有一丝希望。

“说不定，有一天我们的血汗钱还能回来呢。”陈
师傅苦笑着说。

对此事件，本报将继续保持关注。

便宜，2万多元买了78罐奶粉
焦虑，货没提完店长店员全换人
记者发现，该企业表面并无异常，详细情况仍待调查

王女士去年“双十一”的时候在线下实体店里预付2
万多元购买了78罐奶粉，说好了可以随时提货。但是7
月份的时候，她在商家提货时出现了一点问题，虽然最
后在总部的仓库提到了货，但是还有20罐奶粉没有提。

更令她焦虑的，记者通过查询发现该公司在宁波的五家分公司其中一家已
经注销。

8 月 15 日上午，记者来到现场了解情
况。从现场的状况来看，情况还是正常的，货
柜上的奶粉和其他物品也都比较齐全，并没
有出现王女士说的空荡荡的情况。

随后记者询问店员奶粉供货的情况，店
员一开始表示自己也是新来的，不太清楚情
况。随后记者表明身份，想进一步了解店里
的备货情况。这个时候店员说要请示上级领
导，自己不便多说，也无法提供上级领导的
联系方式。还说可以让记者去宁波总部了解
情况，但是并未告知具体地址。随后，记者留
下了名片，希望店员可以转告其上级领导，
及时沟通。店员表示她会传达，但是领导是

否会打电话自己也无法承诺。至截稿时，相
关负责人并未和记者联系。

之后，记者通过公开信息进行查询，发
现这家实体店的市场主体登记注册名字为

“浙江阿布哥母婴用品有限公司”，目前在宁
波一共有5个分公司，分别位于鄞州、海曙
等地。但是其中福明分公司、甬港分公司和
宁波分公司分别于2017年1月份和2018年
4月份注销。然而，在2018年底的时候，福明
分公司、甬港分公司再次注册，但是更换了
法人代表，名称也改成了“浙江阿布哥百货
有限公司宁波福明分公司”和“浙江阿布哥
百货有限公司宁波甬港分公司”。

今年7月份的时候，她发现了一点问题，
要求商家供货，对方一直无法提供奶粉，而
且往日放满奶粉的货柜，那段时间也显得空
空荡荡，似乎出现了缺货的问题。于是，王女
士有点着急，经常往店里跑，问什么时候可
以拿到剩下的奶粉。

而且，王女士发现之前的店长和店员都
离职了，现在换了一批新的服务员。这让她
更加担心，于是上礼拜她跑到了位于高桥的

分公司，在仓库里拿到了24罐奶粉，目前还
有20罐的存货。

“我之前也看过新闻，不少店里突然就跑
路了，搞得消费者人财两空，所以我也有点担
心的，毕竟这个也算是预付款消费嘛，所以我
就经常跑来店里看一看，自己盯紧一点了。”
王女士这样说，“听说可能他们资金有点问
题，所以最近供货有点跟不上，具体什么情况
我也不清楚，反正自己小心点就是了。”

经常缺货店员换人
王女士心里变得有点慌

店铺表面并无异常
具体情况仍有待了解

促销优惠力度大
实体店里下单2万多元

□记者 毛雷君 文/摄

“天地和”人去楼空。资料照片


