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逾期就是在整改业主提出的问题

8月19日下午，记者来到富力御官山小区的售楼处。一楼
前台告诉记者有问题找二楼销售部，可记者来到二楼询问销售

经理，却又被告知找楼下。记者想进入三楼办公室找相关负责人了
解情况，但里面的工作人员表示不予开门，也不接受采访。
随后，记者联系富力御官山小区一期开发商，宁波品富房地产开发

有限公司负责销售的王经理。
“我们现在延期就是因为在按职能部门的要求进行整改，等将问题整改后

再进行交付。”王经理表示，之前工地开放日，业主发现问题后，开发商就进行整
改。对于违约金问题，开发商会按合同约定对业主进行赔偿。
王经理表示精装修确实存在一些问题，她们正在进行修补，而渗水问题主要是因

为台风强降雨引起的，目前也在进行维修；对于样板房与实际不符的情况，她表示存在一
些实际情况，比如飘窗缩小的问题，因为实际房子窗户旁边有一个设备外机平台，“如果将

飘窗扩大，那设备平台就不够大了。”
对于5幢、7幢、9幢房子西首西墙没有窗户的问题，她表示样板房展示的是中间套的户型，而

有些西首的房子因为间距和防火要求，在设计上可能就没有窗户。
对于叠拼房子露台没有通道，与样板房不符的问题，王经理表示这个可以通过后期改造实现，“样

板房我们是贴着非交付标准的，有些具体的问题我们会与业主进行跟进沟通。”
富力御官山小区销售经理表示，虽然现在没有书面通知交付时间，但按计划是8月底就可以整改好交付

了。如果还有问题，开发商也会在交付后再进一步与业主沟通进行整改。

样板房书房的飘窗宽大气派，从阁楼可通往露台，西首的房子都

有窗户……可实际建造的房子，缩水的缩水、变更的变更。最近，已

经逾期两个多月没有交付的慈城新城富力御官山小区一期的业

主向本报记者反映，不仅实际房子与样板房不一致，而且存在渗水、工艺粗糙等问题。

8 月 19 日，记者与开发商销售经理联系，王经理表示，逾期就是因为要整改业

主反映的问题。 □记者 陈善君 文/摄
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墙面粗糙开裂，连装个热水器都难
8月19日，记者来到江北区慈城新城的富力御官山一期小区。按合同约定，该小区一期应该在今

年5月30日交付，可直到现在，小区里还有很多地方还在施工。
在业主李先生家里，记者看到精装修房各种各样的问题。“每间房子门框底部很粗糙地拼接了一块木

板。”李先生说，天花板石膏板角落多处开裂，石膏板线有许多磕磕碰碰的缺口，线条和平面出现弯曲、变形，柜
子与墙面贴合的边框出现开裂。

“现在还是经过多次整改后的样子，墙角上还能看得到渗透的水印，这是前几天下雨留下来的，当时房间里到处
渗水！”李先生的房子是边套，外墙渗水进来的很多，渗水面到处都有。“令我们意外的是，连室内墙面也渗水，一查原来
是自来水管道漏水了，弄得屋里多处地板、踢脚线板烂掉。”

不仅如此，业主反映精装修有些地方设计存在问题。比如有的洋房厨房热水器预留位太小，管线预留口与天花板间距离
只有65厘米，“一般普通的热水器自身高度就有60厘米左右，无法安装，只能挑选异型热水器。”业主沈先生说，此外还有厨房推
窗设计不合理，因为有厨柜隔挡，够到手也推不出，应该安装移门。

交付房子与样板房存在着诸多不符
除了精装修问题，洋房、叠拼不少户型实际与样板房存在较大差异。
记者拿着业主拍的89平方米户型样板房照片与书房飘窗一对比，发现样板房一半的窗户实际变成了墙面，明

显缩小，而洋房户型都存在这种情况。
“当初我们买房的时候，先是看样板房，感觉书房虽然不大，但是飘窗很大，一下子就心动了，没想到实际变

小了！”业主说，后来开发商还将该样板房飘窗进行修改缩小，可房子购房合同都签好了。
不仅是飘窗，还有叠拼房存在露台通道设计也与实际不符。业主徐先生说，样板房三、四层加阁楼都有楼梯，

到了阁楼还可以通过一道门直通露台，这个露台挺大的，绿化一搞还能休闲喝茶。“就是冲着这个露台，我们买了
房子，可到手后发现根本没有通道连接露台，有的只是一个小窗户。”徐先生说，一问城管得知，还不能将窗户拆
掉改成通往露台的门，因为这是在整幢楼的公共部位，“这样板房不是骗人的吗？”徐先生十分无奈。

同样被样板房误导的还有苏先生，他因为喜欢窗户多一点，所以选择9幢西边套，样板房西边套西墙是
开了客厅和卫生间窗户的。

“为了多几个窗户，我还多花了20多万元钱，结果客厅和卫生间一个窗户也没有！”苏先生说，“没有窗户
也罢，可价格却和有窗户的一样，比同样西墙没窗的中间套贵20多万元，我实在想不通。”

地下室积水严重到可以养小鱼了
业主反映比较多的问题，还有房子渗水。
在一户东首二楼业主的家里，记者看到南面主卧飘窗上方天花板出现渗水区块。楼上也

是主卧，哪来的水？无非是从外墙渗进来了。
东西首的房子因为外墙经受风吹雨打，渗水进入房间的很多。记者看到，很

多外墙渗漏区域都进行了修补，不过是不是有防水效果，那就要看接下来下
雨会不会漏了。

“这次台风，我们地下室也遭受进水之苦！”业主沈先生拿
手机照片和视频给记者看，地下室水滩随处可见。更夸张

的是，叠拼房地下室赠送的小间有积水，可以在里面
养小鱼了！

在地下室到一楼的楼道上，还能
看到天花板多处渗水区域，“这显

然是防水没做好，积水从外
面渗进来了。”
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