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/广告

“作为新奥燃气的用户，我们要千呼万唤地催着、甚至反复投诉逼

着对方来收费，这事真是好笑又好气！”近日，家住中海国际社区的袁女

士向本报反映了这个困扰了她几年的烦恼：燃气费一直都没人收，作为

用户她反复打客服电话催，都不见效！
□记者 殷欣欣

三年多只收过一次燃气费
还是用户自己要求的
新奥燃气负责人：
上千户智能表信号失灵，正逐步更换

有上千户智能表信号失灵，目前正逐步更换
昨天，记者致电新奥燃气相关负责人李先生。他解释说，用户家的燃气

费不能正常缴费是因为，鄞州区有27000多使用智能表的住户中，有一两千
户的信号传输不正常，导致数据没有上传。

“表的售后服务由第三方承担，我们把袁女士的情况转给第三方，而可
能他们疏忽没有及时落实，我们也疏忽没有跟催，这个事情就耽搁了。”李
先生说，对于数据传输不正常的住户，他们会现场抄表，并更换新的表。“因
为问题燃气表数量比较多，我们目前正逐步对已经排查出的600多户进行
更换，而对于还没有排查出的表，也只能等发现再解决。”

而对于住户担心的计费不清楚问题，李先生说燃气计费梯度是，每年324
方以下2.95元/方；324方米到1800方是3.5元/方；基本用户都是第一梯度之
内。“如果几年才收费的用户的用电量超过第一阶梯，那么我们会把每年的第
一梯度的量按照顶格算，剩下的再按第二阶梯算，所以不会乱的。”

如果燃气费价格中间调整，长期没有收费的话，最后价格究竟该怎么算
呢？李先生说，这种情况会非常少，他们会和用户沟通妥善解决。

至于，袁女士家的燃气还没收费的原因，李先生说数据上传系统需要一
定时间，应该也快的。

至今无法正常收费，用户担心拖久了会算不清
自从上次收了燃气费后，如今一年多又过去了，袁女士依然没有等到燃

气费主动扣费。
她说，自己打了多次客服电话，而对方的态度让她心里很不是滋味：“客

服人员态度非常傲慢和冷淡，用小到几乎听不到声音冷冰冰地回复说‘催一
下就好了’。”

袁女士十分恼火，只好向媒体投诉。她说，她搞不明白为什么其他小区
都是正常两个月收一次燃气费，而她们的小区却很混乱，有的半年收，有的
一年收，当然还有她家这种从来不主动收的。

昨天，袁女士告诉记者：“燃气费是梯度计价，而且前几年还调整过价
格。拖了这么长时间不读表、不计费，最后怎么算得清楚？”

8月19日，在各方压力下，终于有工作人员上门，他们检查袁女士家的
燃气表后，说表有问题，就更换了一个新的。袁女士说，他在工作人员的登
记册上看到，很多小区的燃气表有问题需要更换，但并不包括她所在的小
区。“他们说，名册上的问题表还只是一部分！”

而虽然燃气表更换了，让袁女士无法释怀的是：燃气费依然没有收！

安装燃气智能表，结果一直不主动扣费
“开户三年多，到现在只收过一次费，而且还是我主动要求的。”袁女士

说，她家的燃气是2016年4月份在新奥燃气开的户，燃气费是绑定账户自
动扣费。可一直到2017年，都没有收过费。袁女士等不住了，只好自己致电
客户催对方来收费。客服人员解释说，她家的燃气表是无线自动传输的智能
表，无需人工抄表，目前系统更新慢，没关系的，用户只管等着就好。袁女士
等了又等，就是不见燃气扣费，于是又打了十多个客服电话。对方还是原来
的那套解释，让袁女士再等等。

“谁也想不到，这一等又是一年。”2018年 5月份，袁女士实在等不住
了，她怀疑自家的燃气表坏了，“不然，这智能表数据传输再慢，也不至于要
等一年啊！”在她的反复催促下，客服人员给了她一个抄表师傅的电话。袁
女士联系抄表师傅，对方也没有上门，只是让她将燃气表的读数拍照传过
去。袁女士这般折腾，才终于交了燃气费。

曾经关系亲如一家人的两位老大妈怎么就动起了手来？崇寿派出所
民警胡松杰一问才知道，两人原来是因为2012年的汇款起了矛盾。余大
妈说当年给闺蜜施大妈汇过2700元，然而施大妈却一口咬定自己从没
收到过这钱，是余大妈记错了。一次两次，施大妈避而不谈，余大妈越是
觉得对方心中有鬼。于是，余大妈就拿了三炷香，一大早在施大妈家的门
口“念念有词”。施大妈见余大妈为了根本不存在的事情胡搅蛮缠，冲动
之下拿起扫帚，把余大妈打晕在地。

“民警同志，你可得评评理。”余大妈愤愤不平地诉起了苦。2012年，
余大妈在新疆工作，为了避免自己儿子胡乱花钱，就嘱托好姐妹以阿姨
的名义“借”钱给儿子。“我一共打了5次款，分别是200元、400元以及3
次700元，一共2700元。”儿子却说从来没有收到过钱，余大妈心中有些
疑惑，便去找好姐妹。“第一次，大家都客客气气；第二次，她就翻脸不认
人，还骂我。”

好闺蜜强硬的态度让余大妈很不开心，“我就是这个时候赌气上的。
我们上头一辈也是好姐妹，关系好得像一家人。当初我在新疆的时候，的
确多亏了她在这边忙里忙外，但是我没想到这次她说话这么难听。”

老闺蜜因“陈年旧账”翻脸

加起来快150岁了

为了一笔“陈年账”
一对老闺蜜闹翻脸

近日，在慈溪崇寿，有一对年龄加起来将近 150 岁的老闺
蜜竟然吵起了架，还动了手。这可把街坊邻居们都担心死了。
所幸，民警在查清原委后，耐心地化身“老娘舅”，居中调解，不
仅解开了俩闺蜜的心结，而且还让她们言归于好了。

□记者 吴震宁 通讯员 叶吟泠 冯罗鑫

胡松杰调查发现，两人之间最大的矛盾点还是在于7年前的汇款到
底存不存在。为了让两姐妹的矛盾不再加深，胡警官决定一管到底。

和双方沟通后，胡警官拿着施大妈唯一的银行卡去银行进行查询。
因为年代久远，银行流水只能分批拉取，在银行工作人员的帮助下，胡警
官将2011年到2019年所有的流水都拉了出来。

在这9年的流水记录中，几乎都是退休金，只有2012年转账汇入
600元，但是谁汇入的已经无从得知。查询结果显然不符合余大妈的描
述，民警怀疑，余大妈可能记错了，钱或许是汇给了其他人。

那么该怎么处理这起年代久远的“汇款”事件呢？
“考虑到两人以前非常要好，我就和她们协商，将这600元一分为

二，把这件事解决掉，希望她们也继续能做好邻居、好姐妹。”对于民警的
调解，两人欣然接受。随后，施大妈也为之前打人的行为向余大妈道了
歉，并当面将300元钱交给了余大妈。闹僵了的两人总算重归于好。

民警化身“老娘舅”解心结

漫画 吴玉涵


