
●物业区域环境脏乱差，影
响业主日常生活

●电梯未按照规定进行年
检，导致电梯无法正常运行

●业主或使用人对同一事
项 2 次以上有效投诉，应当
解决而得不到解决

●电梯运行中因故障引起
人员被困，未及时采取措施

●区域内保洁不到位，存在
卫生死角

□记者 周科娜 通讯员 张彩娜
制图 张靖宇

不得一次性收取超3个月费用

宁波校外培训有了“标准合同”
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详见09版

江北率先对小区物业实施信用管理

小区管家怎么样？
社区、居民来打分

近5年来劝退“不负责管家”10余家
合同约定不清晰，物业管理成了“良心活”，导致

小区居民与物业矛盾突出。这是当前不少老小区面临
的物业管理难题。

四年前，江北区住建局在我市率先对“小区管家”
实施信用管理。

时至今日效果如何？昨天，记者前往江北区住建
局了解情况。

“项目经理是物业管理服务工作的关键岗位，加
强对项目经理的管理和考核，是提升物业服务质量的
重要举措。”江北区住建局相关负责人说。

截至目前，江北区对150余个小区及相关项目经
理建立起了信用档案，实现了江北区物业企业及项目
经理的信用管理全覆盖。

汇嘉新园南区、北区于2011年交付。两个小区原
为宁波欣捷物业承接物业管理。

“我们走访发现，两个小区垃圾半个多月未清运，
绿化长时间未修剪，小区环境脏乱差，加上车辆乱停、
地下车库住人等情况，物业企业在日常管理中严重缺
位，居民和物业矛盾重重。”江北区住建局物业办工作
人员说。

去年5月17日，江北区住建局物业办作出《关于
对宁波市欣捷物业服务有限公司进行通报批评的决
定》：汇嘉新园南、北区因物业管理不善，一年内取消
参加江北区前期物业管理招投标报名资格，并暂停划
拨所有相关资金。

“该物业公司今年已全部退出江北项目，两个小
区重新选择物业接管，目前环境比以往有较大改观。”
该物业办相关负责人说。

记者发现，除汇嘉新园南、北外，还有江城国际、
天水家园一期、海外滩一期等小区项目经理均被予以
信用档案扣5分处理，相关物业企业3个月内取消参
加前期物业管理招投标报名资格。

“让小区居民和熟悉情况的街道社区来打分，对
物业企业起到了日常监督作用，结合物业主管部门的
不定期抽查，对物业企业的监管做到了全天候、全覆
盖，解决了当前物业监管部门‘可以管’‘看不见’、街
道社区及小区居民‘看得见’‘管不了’的难题，能更有
效地督促物业企业提高服务质量，服务小区居民。”江
北区住建局物业办相关负责人表示。

据江北区住建局的统计，在“诚信物业”举措的推
动下，近5年来，有10多家物业企业因为不良记录，退
出江北市场，也涌现出了如银亿物业、万科物业、绿城
物业、亚太物业、联合物业等所管小区业主满意度在
90%以上的物业企业。

据了解，江北区是我市首个将前期物业管
理招投标与物业信用行为直接挂钩的区域。


