
现代金报 05■2019.8.23星期五 ■■热线：66111111 ■■网址：www.jinbaonet.com ■■责编：余维新 曾嘉 美编：张靖宇 照排：汪金莲 审读：邱立波

特别关注
XIANDAIJINBAO

/广告

监控器全部黑屏，消防系统瘫痪多年
8月22日，记者来到东海曙光大厦。这座大厦1至4层为商

业广场，5至23层为办公楼。2004年建成竣工，有15年楼龄。
记者来到北门电梯厅，上下楼的办公人员很多。走进靠墙角

的一部电梯，看到该电梯内的有一个摄像头，但探头被反转了，
根本无法拍摄到电梯内的情况。

在楼内，记者看到每一层走廊都安装了监控探头，但据了解
都无法使用。“这些探头都是装装样子的，已经瘫痪好几年了！”
业主王女士一边说一边带记者查看，“因为监控用不起来，安全
隐患也多，失窃问题时有发生。”

为了查看监控有没有使用，记者来到物业监控室，发现八个
监视器全部黑屏。“这些监视器都瘫痪了，一个都用不起来。”一
名物业保安说。

除了监控系统全部瘫痪，消防报警系统也瘫痪了。记者看到
楼道的消火栓旁边都贴着东胜街道安监所发出的“责令限期整
改指令书”，内容是该大厦“消防联动应急系统损坏”，要求物业
公司于今年9月19日前整改完毕。

电梯故障频出，记者乘坐遇险情
“除了监控、消防报警系统，其他问题还有很多，物业公司除

了收停车费、物业费很积极，其他的事情都没有干好。”业主王女
士说。

记者在东海曙光大厦走了很多楼层，发现很多地方的小问
题都没有修理。记者在查看消火栓的时候，发现不止一处消火栓
箱的玻璃门破碎。

在叶女士的办公室里，记者看到北面墙壁粉刷层都起泡、剥
落。“每到下雨，我们办公室就遭殃了，外面的雨水会透过墙面渗
漏到里面。之前台风天最严重，从墙壁渗漏进来的水，将办公室
里面的木地板全部泡烂了。”渗水比较严重的办公室，还发生过
插座短路，把正在使用的空调烧坏了。业主说，整座大厦墙面渗
水十分严重，但物业公司从来没有拿出一个解决问题的维修方
案，也没进行过维修。

记者在大厦内乘坐电梯，上到22楼的时候，电梯门只开了一
条缝，然后突然顿住，吓得记者心中一惊，随后合上，然后又往上
走，还好没有出现困人或下坠情况，大家都松了口气。

“类似的电梯险情不断，下坠的情况也发生过。”业主叶女士
说，去年她带客户下楼，一起坐电梯到18楼时，电梯突然失控下
坠，电也断了，灯也灭了，最后在15层停住，“我们被吓得脸色都
变了。”

天港物业表示，没有钱进行大厦维保
“大厦这么多问题，可是物业都没有进行维保和拿出整改方

案。”业主表示，大厦问题累积到现在这个程度，与物业疏于管
理、服务不负责有直接关系。“他们就说没有钱，可是这么多年
来，物业公司从来没有公开营收账目。”业主说，两年前天港物业
公司接手后，当时监控、消防系统都已经处于半瘫痪状态，“本想
换物业后能改善问题，没想到问题愈演愈烈。”

8月22日下午，记者来到该大楼天港物业管理公司办公室。
物业公司负责人承认业主提出的这些问题都存在。

对于整座大厦监控系统瘫痪的问题，物业负责人表示，他们
在2018年8月接手时已经不行了。主要问题是出在监控系统的
主机瘫痪，后来也一直没有维修，监控探头没有损坏，但是过去
这么长时间，不知道线路是不是还好用。

对于消防报警系统瘫痪的问题，物业负责人表示问题也出
在系统上，“水管里还是有水的，每个房间的喷淋里也是有水的。
就是烟感没有反应，不会有报警信息传到消防控制室。”

对于电梯故障频发的问题，他表示主要是电梯比较老了，偶
发状况难免，但他表示目前在运行的电梯都是通过检验的。而1
至4楼的扶梯停用，主要原因是商户不承担电梯的使用电费。

面对那么多的问题，天港物业为什么都没有解决好？相关负
责人表示：因为没钱！

记者问道，业主们每年上交5万元维保费，为什么会没有钱？
为什么不对业主公开？物业公司相关负责人没有具体说明，只说
账目可以查。

监控消防瘫痪多年，东海曙光大厦业主很无奈

“物业除了收费，什么事都没干好”
天港物业：没钱维修，我连收费这事都没做好

地处宁波闹市区三江口附近，中山东路与曙光路交汇处的东海曙光大厦，占据了城市核心
位置，外观漂亮气派，但大厦里面却是另一番景象。

“和物业公司交涉了无数次，可他们除了收费，其他什么事也没干好！”最近，大厦的业主们
向记者反映，整座大厦的监控、消防系统已瘫痪好几年，从来没进行过维护和修理。此外大厦
渗水、电梯故障等诸多问题物业都是无动于衷。8月22日，记者来到现场进行采访。

□记者 陈善君 文/摄

■宁波银行专栏

宁波银行17项业务可以全线上自助

办理，实现客户“零跑动”；37项业务只需

客户“跑一次”即可办理；19项业务平均

办理时间减少一个半小时……2019年3

月以来，在宁波银保监局指导下，宁波银

行通过政银合作、数据共享，依托科技和

网点资源，优化流程，简化程序，实现业务

办理“减时间、减材料、减环节”，让客户少

跑路甚至不跑路，不断增强群众和企业金

融服务获得感。

申请贷款更便捷
宁波银行扎根实体经济，聚焦银行主

业，将“最多跑一次”理念向信贷领域延伸，

为企业和个人提供更加便捷的融资服务。

针对小微企业向银行融资难、慢的痛

点，宁波银行推出“线上快审快贷”，小微

企业主自助在手机银行APP或官方微信

号申请贷款，系统自动审批，3分钟完成

申请，3分钟内得到审批结果。审批通过

并办理房地产抵押后，企业就可以通过银

行网点、网上银行、手机银行等渠道提款，

真正实现了“快审快贷”。

车主通过绑定信用卡办理ETC业务

时，可以通过宁波银行手机银行、微信银

行、扫描产品二维码等多种渠道申请信用

卡，现场申请、现场审批、现场激活，将原

来信用卡申请从3天缩短在半个小时内。

车主还可以“零跑动”，享受银行人员上门

办理ETC服务。

惠民惠企更有力
宁波银行积极开展银政互动，发挥自

身专业优势，将“最多跑一次”改革举措融

入到惠民惠企行动中。

2019年，宁波银行在全市范围内推

广“社保卡线上申领并寄送”服务，市民通

过宁波人社局网站、“宁波人社”APP、“宁

波智慧人社”微信公众号发起申领和补换

申请，经集中审核后，宁波银行将直接将

卡邮寄给申请人，市民足不出户便可申

领、补换社保卡。

宁波银行与市场监督管理局等合作，

为企业提供从“名称核准、注册登记、申领

执照”到“银行开户、支付结算”一揽子服

务，方便企业到附近银行网点办理企业注

册登记等手续。目前，宁波银行宁波地区

共有代办网点57个，企业注册代办专岗

60余人。

随着汇率双向波动幅度加大，进出口

企业迫切需要做好汇率管理，宁波银行借

助金融科技，推出“外汇金管家”一揽子金

融服务方案，将企业外汇和国际业务从线

下迁移至线上，企业财务人员通过网上银

行、手机银行、微信银行等一站式办理自

助结售汇、一键开证、一键融资等业务，减

少汇兑损益。

宁波银行将继续以务实的举措，推进

金融服务“最多跑一次”改革，为更多市民

和企业提供更好的金融服务。

“最多跑一次”深入推进 惠民惠企扎实有力
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