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维权
XIANDAIJINBAO

■《隐学山庄业主要求物业“辞
职”》后续

15天内安装门禁
全面清运垃圾

本报讯（记者 毛雷君）8月 23
日，本报09版的报道《设施破旧、
绿植损坏、建筑垃圾随意抛弃……
隐学山庄业主要求物业“辞职”》刊
发后，引发了各方关注，社区马上
采取相应措施，进行整改。

针对报道关于小区杂物乱堆
放问题，社区俞书记带头，由居委
会、物业、志愿者共30余人组成的
整改队，对社区进行一个大排摸、
大清扫、大整改，共清理杂物12户，
清运杂物17车，调解因清理引发的
矛盾2起。

关于小区门禁缺失，杂物乱堆
放、绿植损坏现象，物业方面表示
马上整改。表态会在15日内安装新
的门禁；物业会对整个小区绿地损
坏进行排查，下半年进行全面复
绿；已经联系第三方清运公司，尽
快清运装修垃圾。下一步，将对社
区卫生进行网格化管理，强调物业
人员必须加强管理，责任分明，每
日做好巡查工作，发现问题及时告
知，及时整改，同时发挥由党员志
愿者、社区热心居民组成的环境整
治志愿者队伍力量，共同建设美好
家园。

陈先生上周末和朋友一起来到位于鄞州区宁南北路
176号的顺旺基门店吃午餐，一共花费了106元，其中有
一个菜是番茄炒蛋。

“当时我正好夹起一筷子番茄炒蛋放到嘴里，用力一
嚼，吃到了异物，嘎嘣一下，声音还不小,当时就觉得牙齿
很疼。”陈先生赶紧吐出来一看，是两颗白白的东西。“我
当时的第一感觉就是假牙。”

陈先生告诉记者，自己是不戴假牙的，所以这个东西肯
定不是嘴里掉出来的，而且当时自己的两颗牙齿感觉很不舒
服，有松动的感觉。于是，他马上向门店的店长进行了投诉。

“当时，事情发生得很突然，我们也很茫然，所以就没
有拍照，留下什么证据。”陈先生说，事情发生后，店长马
上把那盘番茄炒蛋处理掉了。他们的态度倒是挺好的，当
时就表示了歉意，也愿意承担之后的医疗费用。

一份番茄炒蛋吃出两颗假牙？
门店经理表示：应该是其他异物 已经取得客户谅解

对此，记者也采访了相关的业内人士。某星级酒店
的客服经理表示，开门做生意总会遇到很多意想不到的
情况。

“有的时候可能确实是酒店方面做得不太规范，混入
了一些杂物，但是也有遇到个别顾客碰瓷的情况。”这位
经理说，之前宁波某著名五星级酒店就遇到了有人故意碰
瓷的情况。

“有人故意把鱼钩放在嘴里，然后吃鱼的时候，突然满
嘴鲜血，要求赔偿，现场很吓人的。后来公安机关介入后，
事情才得以解决。”这位经理告诉记者，他们也遇到过类

似的情况。“之前，餐厅有位顾客投诉米饭里有碎玻璃，我
们及时进行了赔偿。可是10天之后，同样一个人在我们的
其他门店发生了同样的问题，我们就选择了报警，他就灰
溜溜地走了。”

记者在采访中了解到，一般大的餐饮单位，后厨相对
比较规范，出现异物的几率很小，他们也会有日常的巡查
机制，一旦出现问题也能够及时获得处理和解决。相关业
内人士也提醒消费者，一旦吃到异物，很容易出现各执一
词的情况。消费者最好拍照或者拍摄视频，为之后的维权
固定证据。

那些年我们吃出过的异物

为此，8月21日上午，记者来到门店核实情况。店长苏
小姐告诉记者，当时就是她参与处理的这个事情。

“情况基本上和陈先生说的一样，但是我要澄清一点，
那个白色的东西应该不是假牙。”苏店长说，他们店里所
有的员工都是年轻人，没有人戴假牙的。事情发生之后，
她第一时间进行了全程的巡查，都没发现问题。“我们每
天从食材的进货，到清洗，配菜和烹制，都是有严格的流
程，而且每个工作人员都是佩戴口罩、帽子和手套的。我
也实在想不明白这个白色的异物是怎么进到番茄炒蛋里
的。”苏店长也询问了当天的厨师，仔细检查了相关器具，

也没发现异常。
苏店长表示，不管怎么说，事情发生在他们门店，他们

不会推卸责任，当时就给陈先生免单，然后表示可以带陈
先生去就医。但是对方由于赶时间就没去，后来自行去看
牙了。

“当时，我自己通过微信转账给了陈先生500元钱，作
为看病的费用。如果不够，可以拿发票再来报销的。”苏店
长说，他们已经和陈先生达成了一致，也获得了对方的谅
解。事情发生过后，他们也进一步加强了相关的检查，杜
绝类似事件的发生。

“我们店里员工没有戴假牙的”

陈先生前几天在顺旺基的一个
门店吃午餐的时候，吃到了疑似假牙
的异物，把他自己的牙齿也硌坏了。
为此，门店方面还赔偿了他 500 元
钱。虽然事情已经得到了解决，但是
陈先生还是心有余悸。

“嘎嘣”一声 牙齿松了

□记者 毛雷君 文/摄
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