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独立调查
XIANDAIJINBAO

唐经理与B端车部门主管在电话
中一番沟通之后，该主管并不愿与记
者直接对话，而是通过唐经理回复：

“总部也在处理中，但没有协商一致，
因为客户要补偿款，总部给不了。”

因为客户对记者说并没有提出
补偿，只是要求退车或帮他修好车
子。因此，记者问唐经理，客户提出
补偿多少？对此，唐经理说：“这个不
知道，因为是总部在协商。”

唐经理表示，“瓜子二手车”卖
瑕疵车都是有购车单或协议确认

的。对此，记者要求查看赵先生的那
份瑕疵车购车单或协议。唐经理表
示需要向B端车部门主管拿，于是
记者留下手机号码，要求他第二天
提供查看，唐经理表示可以。

然而8月 28日，记者除了接到
自称是“瓜子二手车”经理的人来核
实记者身份，对问题本身却是三缄
其口，也拿不出这辆瑕疵车的书面
材料或购车单。

对此二手车问题，本报将进一
步关注。

“瓜子泡水车”直卖网？
花3万买了一辆瑕疵车，销售却说是“超级无敌车”

客户投诉“瓜子二手车”近两月没结果

这是赵先生在“瓜子二手车”上买的问题车。

在宁波海曙区中山西路和机场路交汇处的“瓜

子二手车”店门口，停着赵先生买的观致3二手车。

自从今年 7 月初买下后，赵先生发现车子无法行

驶，于是一直停在“瓜子二手车”店门口，维权至今

没有结果。

“销售员之前说这是一辆‘超级无敌车’，我深

信大品牌就买下了，可结果车子根本无法正常行

驶！”8 月 27 日，赵先生向记者讲起了他通过“瓜子

二手车”购买车子的心痛经历。□记者 陈善君 文/摄
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消费者讲述购车经过

销售给他推荐一辆“超级无敌车”
今年上半年，因为工作需要，赵

先生想买一辆二手轿车。有人说“瓜
子二手车”旗下有一个“车速拍”
APP，安装后可以用手机在里面购
车，而且性价比很高。

赵先生安装“车速拍”APP后，
还加了“瓜子二手车”销售员何先生
的微信，期间，销售员何先生一直在
给赵先生推荐车子。

7月初，赵先生有事回安徽老家
了，销售员何先生通过微信给他发
来一辆观致3轿车的照片，说车子虽
然有点掉漆但没什么毛病，价格便
宜，是一辆“超级无敌车”。

赵先生不懂车，一看照片，觉得
车子挺大的，后备箱能装不少东西，
正是他工作需要的，关键是车价加
上服务费只要30000元左右。销售
员何先生对赵先生说，如果要，就先
付定金，不然就要推荐给别人了。赵

先生心中一热，马上给销售员微信
转账1000元定金。

“当时销售员跟我说，车子是验
过的，可以放心，有问题还可以赔
钱。”7月 4日，赵先生把1520元中
介服务费打给“瓜子二手车”，约定
第二天提车过户。

7 月 5 日，赵先生还在老家安
徽，他叫弟弟去提车过户。他弟弟和
卖车人员一起在江北倪家堰一个汽
车销售市场碰面，然后办理过户。

由于赵先生的弟弟也不懂车，
看车子外观除了有好几块掉漆外，
没什么问题，中午就办完了过户。

当天下午一两点钟，赵先生接到
弟弟打来的电话：“车子好像有问题，
油门加不起来，没有力，只能缓慢行
驶。”车子龟速行驶到修理厂后，修车
师傅告诉他是变速箱坏了，维修要多
少钱得拆开来看过才知道。

买到“泡水车”，投诉近两月没结果

得知这一消息的赵先生赶紧
给销售打电话，这时销售员何先生
的态度变了：“我只是一个销售，你
要拨打‘瓜子二手车’的总部客服
电话4000606017去反映。”赵先生
拨打客服电话，客服回复“会向上
级反映”。

然而此后，便没人跟赵先生联
系处理这件事，他一直拨打销售和
客服讨说法。7月下旬，有一名自称
宁波销售的负责人加了赵先生的微
信，表示申请了一个复检车辆的单
子，让他将车子开过去复检。

8月1日，赵先生将车子慢慢地
开到宁波海曙区中山西路与机场路
交汇处的“瓜子二手车”店里复检。

一名检验人员看了车后，给销售打
电话，赵先生说：“当时听到检查人
员对销售员说，这车子问题比想象
中的要严重，是泡水车。”

赵先生得知此情况，要求给复
检结果的单子，但检验员表示没法
给他，一切都要问销售员。赵先生找
到销售员何先生，但对方说他只是
一个销售，让赵先生找总部，而总部
客服电话总是说“会向上级反馈”。

赵先生说，其间对方提出赔他
3000元钱，但他不同意。他的要求有
两个，要么退车，要么帮他把车修
好。但投诉了将近两个月，问题仍没
处理好，车子也就一直停在“瓜子二
手车”店门口。

“瓜子二手车”经理

客户买的是瑕疵车，不归他们部门负责
8月 27日，记者来到宁波海曙

区中山西路与机场路交汇处的“瓜
子二手车”店。

记者在亮明身份后，一名唐姓
经理前来接待。他了解问题后，表示
客户赵先生购买的车子本来就是瑕
疵车。“我们部门是卖严选精品车
的，但赵先生买的这辆车是属于B
端车，就是有点瑕疵的，瑕疵车不是
我们部门负责的。你看，他的车现在
还在我们店门口停着呢。”唐经理带
记者来到门口，看到这辆问题观致3

轿车。
唐经理说，B端车就是专门卖车

商一些老车源，车况有瑕疵的、出过
事故的，他们对这些车进行评估后，
以拍卖的形式卖给有需要的客户。

“瑕疵车，我们都事先与客户说明
的，并有书面认可。”

记者提出，销售员之前并没向
赵先生说明这是瑕疵车，也没有
书面协议给他。对此，唐经理当
场帮记者电话联系 B 端车的部
门主管。

“瓜子二手车”不提供泡水车的购车单

/广告


