
近日，换脸软件ZAO走红网络，用户上传个
人照片后可“一键”进入相关影视片段中，生成新
视频，同时还能制作表情包。用户觉得“好玩”的
同时，该软件背后的隐私权、肖像权、版权等相
关安全问题也引起关注。（9 月1日《新京报》）

不管开发这款软件出于何种目的，也不管被
收集的人脸信息将受到如何对待，但只要民众对
于个人信息安全知识有足够的了解，就会克制住

自己的好奇心，这款软件势必会受到冷遇。换句
话说，换脸软件之所以走红网络，原因在于有足
够多的人缺乏个人信息安全知识，这才是这起事
件最值得忧虑的地方。

与身份证、姓名、家庭住址、电话号码、银行
卡号、社保卡号等身份信息相比，个人生物信息
更为敏感。就当前而言，容易遭到泄露的个人生
物信息包括指纹、人脸、基因等。民众普遍知道身
份信息不可泄露，但对于更不可泄露的生物信
息，反而不太在意。

其实，当前人脸信息的敏感性已经得到了部
分体现，比如刷脸支付、人脸开锁、“校园通”人脸
识别等技术日益成熟，足以让人感受到人脸信息
的敏感性。尽管当前支付宝等平台声称这款软件
不会威胁到刷脸支付的安全性，但技术处于不断
发展与变化当中，目前不可能的事，不能确保将来
一直不可能。退一步讲，即使仅将这些信息用比较
原始的方法加以利用，比如用在交友平台上冒充自
己、制作黄色影像等，就够泄露者好好喝一壶了。

因此，对于这次换脸软件走红现象，一方面
要就事论事，看到人脸信息遭泄露带来的风险，
并督促加以改进。更应该看到，在生物信息保护
方面，不仅民众的防范意识普遍不强，而且相关
规定也比较缺乏，亟待就此好好补一补课，否则，
更多“好玩”的软件还可能出现，让更多民众付出
泄露敏感信息的代价。 罗志华

不吐不快

换脸软件走红，信息安全知识该补课了
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宁波江北区垃圾分类领导小组办公室联合
区教育局在江北实验小学开展了一次别开生面
的垃圾分类微课堂。通过视频教学、游戏互动形
式，让学生们了解我市及其他城市、国家处理垃
圾的方式，知晓垃圾分类的标准，并从自身做起，
变废为宝。据悉，这次的垃圾分类系列微课程的
开设在全市中小学尚属首例。自9月2日起，江北
全区各中小学校都把垃圾分类教育当成“开学第
一课”。（9月1日《现代金报》）

每到开学季，各地学校都会选择自己的“开
学第一课”。有的把文明礼仪当作“开学第一课”，
有的把传统教育当作“开学第一课”，有的把生活
知识当作“开学第一课”。宁波市江北区的“开学
第一课”则与其他地方都不同。他们的“开学第一
课”学习的是垃圾分类。

建设资源节约型社会，打造生态和谐型社
会，是当下最火热的事情，也是最符合民心的事
情。生活条件好了，手头有钱了，人们更关心的是

如何让生活的环境更美。人们都期盼一个天蓝
蓝、水清清、草绿绿的秀美家园。建设这样的秀美
家园，第一重要的事情就是搞好垃圾分类。垃圾
分类有两个好处，一个节约资源，一个是美丽家
园。

然而，垃圾分类的措施很多，可是真正施行起
来却有不少问题。一大原因就在于人们的“习惯已
经养成”，纠正起来需要一个时间过程。因此，从
小让孩子养成垃圾分类的生活习惯，是最迫切的
事情。当孩子们参与垃圾分类了，等到孩子长大
之后，垃圾分类就会成为一种自然而然的生活习
惯，搞好垃圾分类就是水到渠成的事情了。

此外，这一课程的创新模式也值得一说，这
一课程不是教条式的说教，而是通过做游戏、看
视频、多思考之下的寓教于乐，让孩子真正看到

“不分类的坏处”，从而真心实意支持垃圾分类，
做好垃圾分类。

环保时代、生态时代，我们就是需要这样的
“教育好声音”。 郭元鹏

“垃圾分类成开学第一课”值得推广

热点追评

在湖南株洲黄河路，有一间公共厕所：手纸
免费、无异味、可精准找到空位。如厕完毕，可以
在旁边藤椅上喝上一杯免费热水，或者上楼在
图书架里找本书看看，或到隔开的沙发上坐下
刷刷手机，甚至还可以弹上一曲钢琴。这种叫

“建宁驿站”的服务设施已经建设了几十个。“公
厕里可以弹钢琴”引发热议，有市民认为：这是
浪费资源，谁会在上厕所的时候弹钢琴？（9 月 1
日《彭城晚报》）

“公厕里可以弹钢琴”，这是很多媒体在转发
这条消息的时候配的一个“标准标题”。这个标题
确实很新鲜，确实很吸引人。也因此，这条新闻受
到了广泛关注，甚至引发了网络热议，评论家门也
是如鲠在喉“不得不说”，就有不少人认为：“公厕
里可以弹钢琴”是管理部门乱弹琴。

综合分析，反对和吐槽的声音有这样几种：
其一，有人说，钢琴价格昂贵，在公厕里放置钢琴
是在浪费珍贵的公共资金；其二，有人说，公厕是
低端的地方，钢琴是“高大上”的文化物品，岂能
放置在厕所里，和厕所的氛围格格不入；其三，有
人说，社会上会弹钢琴的人不多，有几个人上厕

所的时候还弹钢琴？这不是曲高和寡吗？
这些质问似乎是有道理的。但是，还是“心胸

狭隘”了、“眼光传统”了。
“可以弹钢琴的公厕”并非是传统意义上的公

厕，而是当地建设的“公厕升级版”，其叫“建宁驿
站”，也就是说这个地方不仅是一个“可以上厕所
的地方”，它的功能超越了“普通的公厕”，是一个
休息休闲的驿站，这里有“上厕所的地方”，有“读
书的地方”，有“免费喝茶的地方”，有“可以弹钢琴
的地方”。综合而言，这是给市民提供的一个“小憩
的地方”，而这些功能区域是分隔出来的，互不影
响。虽然说，“会弹钢琴的人”不多，但是并不意味
着“都不会弹钢琴”。在这里休息的市民，“会弹钢
琴的”可以弹一弹，“不会弹钢琴的”可以听别人弹
一曲，即便“不会弹的人”也可以练练手。

零距离服务时代的到来，提倡的是更贴心的
服务，更精细的服务。因此，精细化的社会需要更
多人性化的服务。公厕不一定非要是“低端的”，
还可以是“高端的”。别急着说“公厕里弹钢琴”是
公共服务乱弹琴，让“公厕不再像公厕”何尝不是
厕所革命的方向呢？

公厕功能多元化，没啥毛病！ 郝冬梅

别急着说“公厕里弹钢琴”是公共服务乱弹琴

将近开学，很多学校都在举办新生军训。
杭州采荷中学在军训时举办了一项比赛——
系鞋带和叠衣服。比赛的结果，大出人意外，
竟有整整三成的学生，在规定的时间内没有
把鞋带穿回去，有的孔洞穿错，有的好几处打
结。叠衣服的成绩更差，只有两成学生完全达
标。（8月28日《钱江晚报》）

这虽然只是规模一般的比赛，却反映了
现在孩子的动手能力不是一般的差。要说谁
之过，恐怕学校和家长都脱不了干系。

学校的教育，极度偏重知识，而极度忽视
劳动技能教育。这个问题，只要家里有孩子在
读书的，都知道，家里没有读书的，也听得耳
朵起茧了，不用在这里多说。

家庭的教育，比学校有过之而无不及。家
长们不仅全力配合学校督促孩子完成老师布
置的繁重作业，而且为了不“输在起跑线上”，
报了许多需要的和不需要的课外培训班。为了
保证孩子的学习时间，任何家务事不让孩子参
与，有的家长恨不得连吃饭穿衣这些本该自理
的生活小事，也想代劳。在这样“关怀备至”的
环境中长大，孩子们不会叠衣服、系鞋带，那只
是必然产生的众多问题之中的一个小问题。

这场比赛之后，杭州采荷中学做了反思。
校长助理徐峥认为，学校开展劳动养成教育
十分必要，它不仅是学校立德树人的重要环
节，也符合国家对教育改革、全面发展素质教
育的要求。徐老师还认为，劳动不仅仅是一种
技能，在劳动过程中，能够培养学生的责任感
和担当精神。反思是不错的，但要真正有效
果，就这么几句轻描淡写的话，想改变积重难
返的现状，是远远不够的。

前两天，笔者看到过一条微信，给它取了
一个标题为“无情的日本”，现摘录几条，给徐
老师的反思做点补充。

在日本，即使不到一岁的孩子，入幼儿园
了就要参加运动会，运动会比赛只有团体冠
军没有个人冠军。

很多学校会提供营养午餐，但孩子们就
餐得带着餐垫和环保筷，常吃的土豆泥所用
的土豆，要学生自己种，吃完饭第一件事，就
是自己拆牛奶盒，然后洗干净、晾晒干，第二
天送到学校的回收站。

每天到幼儿园，换衣服、放联系手册等
事，都由孩子自己完成，即使是2~3岁的孩子，
也每天重复着做换衣程序，老师只是站在一
旁看着，不伸手帮忙。

与从日本旅游回来的朋友交谈，几乎无人
不称赞那里的市民讲礼节、守规则。看了上述
这些种种的“无情教育”，我们就会明白，日本
人的这些素质，就是从幼儿园开始“无情”地培
养出来的。

对于日本的学校和家长的“无情教育”，
可以用一句话形容：道是无情却有情；对于我
们的学校和家长的“深情教育”，可以用另一
名话形容：道是有情却无情。

俗话说“没有比较，就没有进步”。初一学
生不会系鞋带、叠衣服，表面上看是学校和家
长之过，往深里追究，则是整个教育（包括学
校、家庭、社会教育）的方向和体制出了偏差。
如果不让“德、智、体、美、劳”全面发展的方针
回归，孩子们的“不会”，一定会更多、更大、更
严重，想想都让人后怕。 张登贵

百姓话语

“三成初一新生不会系鞋带”

到底谁之过？


