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理发店换了东家
新老东家相互推诿
5000元的消费卡
到底还能不能用？

8月底,市民小周偶然间发现自己平时常去的理发店
换了招牌，进店询问才知道，东家换了，店里的工作人员
和店长也都换了。更令小周感到头疼的是，她发现自己预
存了5000多元预付款的消费卡竟然也不能使用了。

经过几天的打听，老店老板表示无需付钱可以接着
消费。新店店长则告诉她，得再充值 1000 元才能继续使
用。 □记者 朱立奇

支付5000元办了消费卡
令小周头疼不已的理发店位于长丰路24号，原先名

字叫“一邦英煌瑞杰斯哈喽”，如今变为“星空国际私人
定制”，不过营业内容一样，都是理发为主。

小周告诉记者，由于这家理发店离自己生活的地方
比较近，而且当时价格也比较优惠，能打折，还赠送艾
灸、推背、美容等多个项目。在如此多的“好处”面前，小
周心动了，她预付了5000元办了会员。

接下来一年，小周发现理发店的服务质量出现了急
剧下滑。“店里原先手艺挺好的师傅陆续离开了，一些年
轻的学徒顶替上来，甚至有员工上个月还是洗头工，下个
月就成为了创意总监。而且店里的价格也是不停上涨，单
次理发甚至需要168元。”小周说，价格上涨也认了，毕竟
钱已经先支付了，她只想早点把钱花完。

新店说消费卡不能用
8月底，小周路过理发店的时候，突然发现店门口的

招牌换了。小周进店后一问，才知道原来东家换了，她的
消费卡不能在新店使用了。

“我的卡里还有3000多元余额啊，说不能用就不能
用，我有点着急。就先找了瑞杰斯的负责人，一口气打了
几十个电话，对方才接听，给我的答复是：已经和新店达
成一致，消费卡可以继续在新店里使用。我赶忙去跟新店
店长沟通，却得到完全相反的说法：这是两家店了，不允
许继续使用消费卡，想要继续消费，就要再支付1000元
用于激活卡。”小周坦言，卡里还有3000元没用，为了激
活要再付1000元，她实在不放心。

更令小周感到生气的，瑞杰斯品牌在宁波还有几家分
店，但对方不让小周在其他分店使用消费卡。星空方面对
于再支付1000元的理由也很搞笑：“原本这是两家店，我
们看你可怜，让你再付1000元，让你的卡可以继续使用，
我们是发善心。”说起星空方面的答复，小周哭笑不得。

消费卡到底还能不能用？
9月2日下午，记者赶到长丰街24号的星空理发店。
记者看到，先前放置在店门口的告示牌已经被撤下，

店门口的玻璃上贴着张字条：星期一公休。店里一位员工
告诉记者：如果是原先的顾客，想要继续消费，就得重新办
卡。

随后，记者通过长丰社区联系到了该店面的商业管理
公司，公司片区负责人向记者表示：在转换经营主体的过
程中，公司已经明确告知星空方面，要求他们继续接收原
先的顾客，消费卡可以继续使用。“消费者小周遇到的情
况，我们会直接与星空的法人取得联系，一定想办法保证
消费者的权益。保证原顾客的权益。”该负责人说。

目前，就消费卡不能使用的情况，小周已经向市场监
管部门进行投诉，本报也会继续关注。

记者从公开信息获悉，该公司的企
业主体登记信息为“杭州安欣饰物家具
有限公司”，在全国有近10家分公司，分
别位于济南、无锡、常州、厦门等地。之前
在宁波有3个分公司，分别位于鄞州、余
姚和慈溪，但是余姚和慈溪的分公司已
经分别在2018年底和2019年初注销，
鄞州分公司的营业执照是2019年 2月
刚刚批准的。

而该公司股东美乐乐家居曾号称中
国家具电商第一品牌，具有线上平台和
线下门店。在全国都有分布。该公司的股
东成都美乐乐贸易公司曾因为自行停业
6个月和违反登记管理规定先后受到行
政处罚。

后续事态如何发展，我们将继续关
注。

股东曾被行政处罚

曾号称中国家具电商第一品牌的美乐乐家居，可能摊上事了

买家半年前付款，现在还没收到货
消费者田女士最近很担心，她在东湖花园西门的美乐乐

家居全额付款之后，却一直没有收到家具。而这家号称中国

家具电商第一品牌的美乐乐家居，在宁波总共有三家分店，

目前已经关了两家。到底啥时候能收到家具，田女士心里没

底，对此商家又是怎么说的呢？记者进行了调查。

□记者 毛雷君 文/摄

3月付款现在还没拿到货

田女士告诉记者，自己是5月1日在美乐
乐家居付钱购买的家具。“当时因为他们门店
有活动，价格比较优惠，所以我们花了3.2万
元订购了家具，当时是全额付款。”让田女士
感到不解的是，之后美乐乐似乎没了动静，既
没有说什么时候提货，对于进度也是一问三
不知，这让田女士非常着急。

她对记者说：“我们新房马上要入住了，
当时就是先看了家具再来确定整体装修风格
的，现在都要搬进去了，家具还没到位，让我
很着急啊！”而且她特别强调，自己是新宁波
人，好不容易在宁波买了一套新房子，9月中
旬要从老家把妈妈和婆婆接过来一起看房。

“现在新房里空空荡荡的，我怕老人家知
道了实情，会对她们造成打击，毕竟她们都是
80多岁的老人了，平时很节俭的，如果知道钱
回不来，肯定会着急的。”为此，田女士最近一
直在和商家交涉。

上个月底，她实在忍无可忍，打算直接搬
店里的样品了。当时动静闹得很大，商家都报
警了。警察来了之后，让双方自己协调，无奈
之下，田女士在对方同意的情况下，搬走了店
里的两张样品床。“我这也是没有办法了，拿
去的都是样品，有不少瑕疵。就算这样，店里
还欠我2万多元的家具呢！我就怕哪天他们关
门了，我就真的找不到人了。”田女士说。

而另一外消费者王先生也在店里订购了
2万多元的家具，他3月底就交了全款，但是
至今只拿到了几个小柜子，还有大概17000
元的家具没到货。“几年前，我就在这家店里
买过家具，当时送货什么的也很及时，这次不
知道为什么一直拖着不给货。”王先生也出示
了订货凭证，显示3月份确实已经付款。

商家说是上游厂家出了问题

9月3日上午，记者和田女士一起来到
位于东湖花园西门的美乐乐家居鄞州门
店。一开始，店里的销售人员表示，无可奉
告，自己不接受采访，所有信息都要问负
责人。

随后，记者拨通了美乐乐家居浙江区
销售总监江先生的电话。江先生告诉记者，
今年家具行业总体不景气，他们只是作为
一个销售平台，现在的问题出在上游的供
货商。

“我们主要供货商在广东，上半年由于
环保等诸多原因，不少厂家关门或者转业，
还有的老板携款潜逃，搞得平台也很被动。
我们后来联系新的供货商，也对线下的门
店进行调整，可能中间环节出现了沟通不
顺畅的问题。”江总监表示，宁波地区的其
他门店都已经关闭，目前只有鄞州区一家
门店还开业，但是租期很快就要到了，正在
寻找新的门店地址。

这家门店的负责人苏先生随后也和记
者进行了面对面沟通。他说，公司的经营确
实出现了一点问题，他们也在积极想办法
解决。目前，已经有一些家具发到了宁波，
但是由于物流费用还没有结清，所以暂时
还无法提货。

苏先生给出了两个解决方案：一是在9
月10日之前，他们想办法尽量给田女士和
王先生送货。第二个方案是退款，但是由于
财务流程原因，可能需要45天到60天。

经过协调，苏先生和王女士现场签订
了书面协议：商家答应在9月10日之前送
货上门，如果没有完成，将全额退款，时间
最多不超过50天，日期从9月1日开始计
算。田女士如果急用，也可以拿走店里现有
的样品作为抵扣。

美乐乐家居鄞州店美乐乐家居鄞州店


