
是谁在撒谎

格力空调经常“罢工”
维修多次一直没好
维修人员说是淘汰品
代理商却表示没问题

“买了一个空调，不但没有给自己带来清凉，反而招来一肚子气，如
果再不解决，我要通过法律途径维护自己的合法权益。”9 月 4 日上午，
家住江北区天成家园的居民官女士说起自己买空调的事，气就不打一
处来。 □记者 边城雨
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本报讯（记者 毛雷君）9月1日，本报刊登的“订
的书柜没了，老板还人间蒸发”引发强烈的社会反
响。友邦家居广场也非常重视该事件，并与消费者胡
先生取得联系，协调相关事宜。

胡先生告诉记者，友邦家居广场营运中心史经理、
友邦家居广场周总经理先后和他见面商谈。由于胡先
生的销售单据是和广场方面签订的，钱也是广场收的。

前天下午，友邦家居广场已将之前收取的4500元
定金退给胡先生。同时，胡先生也向鄞州市场监管部门
及消保委同志表示感谢。

目前友邦家居广场还
在积极和其他消费者协
商，尽量妥善相关的事宜。

友邦家居广场把定金退还
■《订的书柜没了，老板还人间蒸发》后续

近期，网络上传出位于东鼓道的光明新
鲜屋突然关门，并被追债的情况，而过了几
日，该店铺又重新开业，似乎从未发生过任
何事情。

记者经过实地调查发现，这家光明新
鲜屋不仅存在与供应商的经济纠纷，还被
光明总部认定为非总公司直营店，其资质
也存在疑点。

□记者 朱立奇

东鼓道光明新鲜屋突然关门停业

网友小张告诉记者，8月29日，她从东鼓道
经过，发现光明新鲜屋关门了,现场没有一个工
作人员，她还看到收银台和桌面上摆放着许多
A4纸，上面写着“欠债”“还钱”等字样。

令人感到奇怪的是，过了几天，新鲜屋又重
新开始营业了。还有人自称是工作人员，与小张
取得了联系，表示充值卡可以继续使用，让消费
者无须担心。

悄无声息的关门，被供应商追债，又突然重
新营业，这一系列“操作”弄得小张一头雾水。为
了理清其中的缘由，记者进行实地调查。

只是产品调整，消费卡还能使用

9月3日，记者来到位于东鼓道东侧的这家
光明新鲜屋，店铺顶端有着“光明新鲜屋”五个
大字。店铺规模不小，餐饮区和收费区分离，处
于正常营业状态。

就新鲜屋突然关门的事情，记者询问了店铺
店长，店长表示，自己是9月份才来上班的，之前
的情况不太清楚，只知道店铺先前关过门，至于
具体发生了什么也不清楚。

根据店长提供的电话，记者联系到了光明新
鲜屋的老板於先生，对于停业和被追债的情况，
他全部承认：是停业了，不过是产品调整。至于
欠款的事情，也是真的，我们欠供应商的钱，但
是金额没有对方说的那么多，而且对方的追债手
段太难看了，我们和供应商还在协调中。

於先生还表示，消费者的充值卡可以继续使
用，他甚至坦言：就算是经营不下去了，也一定
提前做出应对措施，会给消费者一个交代。

东鼓道的新鲜屋并非公司直营店

随后，记者联系光明乳业的官方客服，咨询
关于这家新鲜屋的具体情况。光明客服表示，通
过对华东地区新鲜物的查询，宁波地区没有官方
设置的新鲜屋落地，因此东鼓道这家与总公司并
不知情。

记者在现场随机采访了几位正在店中消费
者的顾客，张女士是老主顾了，她告诉记者：这
家新鲜屋最早开业的时候，生意很好，客人很
多，从没想过会遇到什么经营问题。这次听说店
铺突然关门，她也很惊讶，今天看到正常营业她
也就放心了，希望不要再出什么问题。

至于，网友小张，她表示闹这么一出，她和
朋友心里已经非常不安了，未来她会想办法把
充值卡的金额全部消费完毕，不准备再往里面
充钱。

消费者家中安装的空调消费者家中安装的空调。。受访者供图受访者供图

冷模式热模式
空调都会“罢工”

官女士告诉记者，出于对格力这个品牌的信
任，她在装修房子时，于2018年12月30日通过
宁波弘日楼宇制冷设备有限公司购入价格为
19000元的格力多联机空调一台，5匹一拖三空
调一组。

今年1月底，她使用了一次热模式，结果面
板上出现“E6”符号，空调立即停止运行。维修人
员修好后，就一直没有使用。

今年6月，她使用冷模式启动空调，才运行
了半个小时，空调面板上出现“E4”符号后彻底
停止运行。无奈之下，她拨打格力空调的售后电
话，维修人员告诉她，空调不能使用的原因是当
初安装有问题，“里面该包的地方没有包，主机
无法散热以及其他种种系统性故障，导致空调
停止运行。”

得知这一情况后，官女士就向格力公司客服
进行投诉。事后，在她的要求下，格办公司指派
了专业的售后服务团队来现场处理。

维修人员称
官女士买到的是淘汰产品

到场的工作人员称：“该机器是2015年出厂
的，属于淘汰产品。可能是某楼盘精装修时多出
来的库存，去年底二次卖给委托人，不是新款。”
直到此刻，官女士才知被忽悠了。

工作人员还告诉他，一般空调在安装完以
后，应对管道及其他相关部位做保压测试，并且
要当着用户的面试用，进行记录，并由用户对测
试和试用结果签字确认。

官女士告诉记者，家里没有空调很是难受，
期间她多次拨打格力空调的售后电话，多次上
门维修，但一直没有修好。“空调启动半个小时
后，控制面析上就会出现‘E4’符号，维修人员上
门修一下好了。走了之后，没有多久‘E4’又出现
了。后来，他们摸到了一个规律，当空调‘罢工’
后，他们就把空调的电源给全部断掉，重新启动
后，‘E4’符号就消失了。但用一会儿又不行了，
只好重新断电再次启动，周而复始，一个夏天就
是这样过来的。”

代理商表示
2015年生产的也属正常

9 月 4日下午，记者与格力空调鄞州代理
商王先生取得联系，他称官女士投诉的事实属
实，他们也多次派人去修，但否认官女士买到
的是淘汰机，“15年生产的也是正常的。”王先
生说道。

对于官女士提出的空调安装质量问题，他称
会尽快派人去维修，一直达到官女士满意为止。
随后，记者又与格力公司服务热线取得联系，客
服表示，将会协调宁波的服务商把此事处理好。

“我强烈要求格力公司退货，并上门拆除产
品，全额退还空调款并按消费欺诈处理，赔偿三
倍价款。由于拆除空调会对房屋造成损坏，我们
还要求格力公司对相关装修重新施工、恢复原
状。”官女士说，同时她还表示，由于格力空调给
她一家带来了不少损失，他们也会要求格力公
司给予相应的赔偿。

记者发稿时获悉，官女士已经聘请律师来处
理此事。

悄悄关门，被供应商追债，突然重新营业

东鼓道光明新鲜屋为何这般“操作”


