
北岸琴森党员志愿者对撤桶后原垃圾点位个别乱扔的北岸琴森党员志愿者对撤桶后原垃圾点位个别乱扔的
垃圾袋进行扫码垃圾袋进行扫码。。

北岸琴森小区有2072户居民，地面上有53
个垃圾投放点位，地下车库有67个点位。小区
区域范围大，垃圾桶数量多、分布广，这给小区
垃圾分类集中督导带来了较大的挑战。该小区
物业表示，为响应政府号召推进垃圾分类“撤桶
并点”工作，减少地下室二次污染，确保环境干
净整洁，通过督导有效提高分类质量，撤桶并点
势在必行。

根据小区实际，撤桶并点无法一步到位，因
此分阶段逐步推进。“第一阶段，撤除了地面上
明显使用量偏小的垃圾投放点位，等地下车库
点位全部撤掉后，在加强物业巡查和保洁的同
时，将根据地面垃圾投放变化情况，进一步分析
并作科学规划，推进地面上的撤桶并点。”从6
月起，小区引进了垃圾分类第三方专业公司，小
区垃圾日投放量、垃圾桶清运情况、居民分类质
量等有了大数据支撑。

“很多上班族、有车一族习惯到地下车库扔
垃圾，所以这是我们‘撤桶并点’的一块重点。”
社区居委会主任孟佳寅表示，按计划，小区地下
车库全部撤桶，引导居民到地面上投放垃圾。

“在宣传上我们着重突出了‘撤桶并点’的重
要性和必要性，让居民理解认同这项举措。同时，
对涉及到的各个环节和流程进行公开，让居民知
晓并监督社区、物业、第三方等所做的工作。”

这当中有居民提出反对，认为在地下车库
可以风雨无阻地投放垃圾，很方便。社区工作
人员耐心做好解释：“地下室空间封闭，垃圾对
环境造成的影响更大。其实居民们大可放心，
通过科学设置点位，地面上投放垃圾也是方便
的。而且从长远来看，有利于物业加强垃圾桶
的收运和保洁，小区环境将进一步改善。”社区
通过大量细致的工作，争取到了广大居民的理
解和支持。

引进第三方专业公司，垃圾分类也有了大数据

文教街道19个小区完成“撤桶并点”

谈起“撤桶并点”的经验，文教街道相关负责
人表示，把工作做到位，千方百计考虑到居民的
诉求，自然就会得到大部分居民的支持。

如育才社区锦江年华小区在8月初“撤桶并
点”，虽然前期做了大量工作，召开了4次协调
会，并通过楼道公告、短信、微信群、电话、上门走
访等多种渠道宣传和征询意见，但还是有居民表
示不理解，甚至出现了阻挠集中点位设置的情
况。

“按照方案，‘撤桶并点’后，集中投放点位上
垃圾桶数量增加了，整个小区的居民以后都要往
这里扔垃圾，周边居民的担心其实可以理解，主要
是对后续卫生保洁没有信心。”育才社区负责人林
开芳表示，对此，街道和社区干部在完善方案的同
时，围绕居民的关注焦点，面对面解释说明。

小区800多户居民，集中投放点垃圾桶设置
多了，居民们抵触，设置少了，垃圾桶不够用，为
了找到理想的“平衡点”，育才社区下足了功夫。
一方面，小区逐渐摸索“2+2”模式——在设置2
个固定投放点的基础上，又增设2个定时投放点
位，定时投放点一般安放2、3个桶，仅在早晚高
峰期开放使用，对周边环境影响较小，又分担了
集中投放点的压力。另一方面，物业增加了清运
频次，网格长也在高峰时段加强监督巡逻，督促
物业及时清运垃圾，把对周边居民的影响减到最
低。后续随着居民垃圾分类精细化，还将根据实
际情况作适当调整。

“‘撤桶并点’工作的初衷是推动垃圾分类精
细化管理，实现分类垃圾的精准投放、集中管理，
从而提高垃圾分类质量。”文教街道垃圾分类办
的负责人总结了近阶段街道‘撤桶并点’的经验：

“撤桶并点绝不是简单地做减法，如何选点、撤桶
数量多少，前期哪些力量需要动员、哪些细节需
要考虑到、哪些环节需要保障，都要考虑到，并根
据小区实际情况灵活调整，因地制宜找到适合自
己的路子。”

地下车库顺利“撤桶并点”

达成共识取得居民支持

9月1日晚，文教街道北岸琴森小区

地下车库有序撤掉了全部67个点位，每

个原点位都张贴有温馨提示，志愿者和

居民骨干在周围巡逻值守，指引居民去

地面投放垃圾。

据介绍，目前江北区文教街道共有

19个小区完成“撤桶并点”，共撤掉426

个点位，预计到 9 月中旬，文教街道

“撤桶并点”率达到98%以上。
□记者 边城雨 通讯员 王思远 文/摄
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