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在现场
XIANDAIJINBAO

购买二手车不像购买其他商品，其专业性
比较强，隐性问题比较多。因此，海曙区市场监
督管理局相关负责人也提醒消费者，购二手车
要多长个心眼。

首先，要查验经营者资质，从正规渠道购
车，到证照齐全的正规二手车市场购车，选择信
誉好的商家，避免因贪图便宜购买到问题车。

第二，要查明相关手续，如：机动车登记证
书、车辆行驶证、车辆保险等等，并及时办理变
更手续。

第三，购车时最好请专业人员陪同，仔细查
验车辆状况，并尽可能了解销售者购入车辆时

的相关车况信息，也可以委托有资质的专业评
估机构进行鉴定评估。

第四，要谨慎签订购车合同，尽可能详细，
对于销售者的口头承诺，也要写入书面合同，相
应的违约责任也要在合同上明确。

第五，要留存发票等各类凭证，便于发生纠
纷时维护自身权益。

市场监管部门相关负责人表示，目前相关
规定并没有说买卖二手车不能试驾，因此有此
类规定的都是公司的规定。不予试驾的购买风
险大，因此消费者最好要在购车之前对车辆进
行试驾，便于发现问题。

记者介入后，张先生收到1899元的退款

“瓜子二手车”表示会积极处理投诉
近期投诉较多，市民买二手车有五个“雷区”要避开

销售员事先说车子没问
题，又不能试驾，等到过户才
发现很多问题并未告知……
近期，本报连续报道了多起

“瓜子二手车”问题，引起社会各界的强烈关注。
昨天，记者获悉，车辆过户时发现过户次数不符的

张先生，已收到1899元的退款，而过户后发现车子加油
门无力问题的赵先生表示也已谈好赔偿了。

□记者 陈善君

“1899元服务费已经退回来了！”昨天，温州的
张先生给记者打来电话表示，“我这个车是他们将
过户次数写错了，责任在他们，可是投诉近半年没
有用，没想到报社一介入就退回来，感谢记者！”

除了张先生，另一名赵先生反映的问题也有了
进展。

9月5日，记者获悉对方已经与赵先生就赔偿
事宜进行商谈，决定给予赵先生5000元赔偿，赵先
生答应了，但因为工作忙还没有去拿钱。

不过，奉化的丁先生车子没买成，5000元服务
费只退了1000元的问题，目前还没有得到协商和
处理。

最新进展
记者介入后，有人已经得到退款

9月 5日，记者来到海曙区市场监督管理
局，相关科室的负责人告诉记者，最近两星期
内，他们接到三起投诉，一起是买车说好送商业
险的，最后没有兑现；第二起是买的车子后来发
现里程数不对，被调表了；第三起是实际车况与
备注不符。市场监督部门已经介入协调处理。

市场监管相关负责人表示，之前他们也对

宁波“瓜子二手车”负责人进行过约谈，公司方
态度还可以，表示愿意处理好问题。

“瓜子二手车”公司总部相关负责向记者表
示，投诉各有各的情况，有的不是买方责任属于
应该退，而有的是买方签过合同，合同就一些问
题有约定和说明。不过公司方表示，接下去会认
真对待客户的投诉和反映。

■《“瓜子泡水车”直卖网？》后续

市场监管
近期接到多起投诉，已约谈过公司

市场监管
购买二手车，有五个“雷区”要避开

8月 23日早上9点左右，正驾车从民安东
路一路口借道右转的小胡透过后视镜，看到一
位老人捂着胸口满脸痛苦地倒在路边的绿化带
里，老人骑着的自行车也翻倒在地。

可能是刚才右转时没注意撞到人了，小胡
暗自懊悔，正打算上前查看老人的伤势时，只见
一个身影飞快地冲了出来。

“你这个碰瓷的，把钱还给我！还要赔我修
车钱！”此人是名年轻男子，他一把抓住倒地的
老人，扯着嗓子大喊道。

看到这一幕，小胡愣了半天，过了一会儿才

反应过来，原来自己是遇上碰瓷的了，于是赶紧
报警。

另一边，在一番拉扯后，原本捂着心口喊疼
的老大爷居然掏出300元钱给了这名年轻男
子，然后跟没事人似的扶起自行车就走。

“喂，站住！”报完警的小胡顾不得自己还停
在路边的车，朝着老人逃离的方向追去。

老人一边蹬着自行车，一边回头朝小胡喊
道：“你不要追了，我年纪大了，你这么追，我受
伤了你要负责任的！”毕竟两条腿跑不过两个轮
子，最后还是让碰瓷老人溜了。

大爷“被撞倒”
车主刚要去扶他
旁边有人大喊
“他是碰瓷！”

“不知道他用这种方法骗了多
少人。”前不久，鄞州公安分局新城
派出所民警在同一天内连续接待
了几名前来报警的群众，而每个
报警人都气得直跳脚，原因是他
们都遭遇了同一个老汉实施的

“碰瓷”诈骗。昨天，记者向民警
了解了这起案件。

□记者 陶倪 通讯员 郑蒙永

那名大喊“碰瓷”的男子姓程，当天早上8
点多，他在上班路上也遇到了这名碰瓷的大爷。

当时，程先生和小胡一样，认为是
自己转弯时没看清后方。因为摔

倒的大爷索赔200元，加上自
己又赶着去上班，所以程先
生当时没有报警也没有叫保
险公司，爽快地掏出了200

元钱赔给对方。
由于程先生的工作

单位就在案发路口附
近，半小时后，从办公
大楼向外远眺的他

无意间发现，那名被自己撞倒的老人还在事发
地附近转悠，左顾右盼的样子像是在寻找目标，
非常可疑。

难道刚才被碰瓷？为了印证自己的推测，程
先生决定下楼蹲守。

没多久，这名大爷就锁定了新目标。只见他
用自行车故意撞上轿车右后侧车门，然后熟练
地连人带车侧翻在绿化带里，整个作案过程被
蹲守在一旁的程先生尽收眼底。

随后，程先生向新城派出所报案。报案后，
程先生在单位的工作群里将自己的遭遇告诉同
事们。没想到一石激起千层浪，好几个同事表
示，之前他们也着道了。

接警后，新城所办案民警齐汉青当天下午就将“碰瓷大爷”抓捕归案。
林某，男，外来务工人员，无正当职业。让民警感到意外的是，报案人口中

的“老人”“大爷”，其实今年不过56岁，只因长相显老，才被大家认为是上了年
纪的人。

在讯问中，林某对三起碰瓷事件供认不讳。目前，林某已被处以行政拘留
五日的处罚。

为什么这名“碰瓷大爷”选择在这一路口反复作案且总能成功呢？民警告
诉记者，首先，由于这条小路才刚建设完成不久，暂时没有监控摄像头；第二，
目前路面上大多数车辆安装的是270°的行车记录仪，车辆后侧方存在盲区；
第三，附近高档写字楼林立，上班族的经济条件普遍不错。林某瞅准这几点，又
特意选在大家着急上班的点进行碰瓷，而且索赔金额都不高，所以屡屡得手。

车主正懊恼撞倒老人，有人大喊“是碰瓷的”

受害人蹲守，直击“碰瓷大爷”作案过程

●民警解析 “碰瓷大爷”为何屡屡得手？

漫画 严勇杰


