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腾讯

传统零售正在被重新建构

近五年里，零售行业以肉眼可见的速
度进行着剧烈的变革。

在腾讯智慧零售商务负责人母小海眼
中，传统零售的“人货场”理论被颠覆——

“人”发展为新的销售“场”，直接完成交易
转化；“场”的疆域被重新定义，零售场景全
时全域；“货”成为信息的载体，反向重构供
应链。

“以前我们到一个商店里买东西，只能
在营业的时间买，而且必须到店才能买。可
现在我们去买东西，大概率会加导购的微
信，他会发布一些新产品的信息，我们有什
么服务也可以微信找他。相当于店从商场
开到了手机里。”

这种场景下，腾讯提出：以“超级连
接”为增长引擎，数字化用户驱动的全触
点零售。

母小海是这样解释全触点的：“还是以
去商店买东西为例，以前，我们的触点非常
单一，只能靠和导购聊天，但现在太多元素
可以成为触点了，公众号、微信群、搜索入
口、IP内容、社交广告、KOL等。这也倒逼了
我们零售商不应仅仅局限在把实体店做
好，而是应该更多地考虑对全触点做立体
化的应用。”

记者了解到，当前，腾讯摸索出了两条
路径，即如何对现有业态客流数字化？如何
做好新增业态？也就是我们常说的，老客复
购和新客拉新。

例如，他们与沃尔玛打造了业内首个
破千万用户的小程序“扫玛购”，是实现现
有客流数字化的典型案例。原先，这个小程
序是为了解决排队收银问题的，因为对于
沃尔玛超市来说，在高峰期多开一个收银
通道，就要多招一个人。于是，他们为沃尔
玛量身定制了这款程序，每件商品包装上
都有二维码，人们只需要用手机扫码就能
完成支付，不用再走收银的流程了。

“不到半年，沃尔玛通过这个小程序便
积累了3000万会员，还利用线上返券等各
种促销活动，提升了复购率，这是以前办张
会员卡、填个电话号码无法办到的。”母小
海表示。

当我们在讨论数字经济、智慧城市、智能经济等诸多相对较为
宏观的话题时，我们无法忽略的是一个更接地气的命题，那就是

“我们的消费能够多聪明”？
9月7日，在2019世界数字经济大会暨第九届中国智慧城市与

智能经济博览会期间，国际消费物联网发展论坛同步举行。腾讯、
中电海康、华为、荣事达等企业分别展示了各自在消费物联网的前
沿技术、创新模式和实施方案，来自国内外物联网行业的院士、专
家、政府领导及企业代表，也共同探讨了我国消费物联网发展现状
与趋势。

□记者 王心怡 文/摄

华为

引爆to C市场的时代已来

一开场，华为技术有限公司蜂窝物联网产品线
副总裁刁志峰便解释了什么是蜂窝物联网：“一种
与运营商强强联手的物联网。”

窄带物联网（NB- IOT）、增强机器类通信
（eMTC）是蜂窝物联网的主要代表。以窄带物联网
为例，它是一种基于窄带通信的技术方案，叠加于
现有的移动通信网络上，为每个物联网终端用户分
配如5kHz或者更小的带宽，以满足小数据量（数
kbps）传输的需求，有支持海量连接、覆盖广、终端
低功耗等方面的技术优势。

刁志峰认为，随着5G商用的到来，物联网已经
进入到各行各业中，并即将在消费上迎来大爆发。
从五大方面来看，引爆 to C 市场的消费物联网
（NB-IoT）应用节点已到。

未来终端将出现更加开放的跨界融合，智慧家
居从“单点智能”迈入“场景智能”时代，“人-车-
家”智能互联场景加速到来；未来交互方式将更加
自然、更加多元化，以多个屏幕为交互入口，家居设
备将通过多类型传感器进行数据采集，综合判断用
户需求，从而做出最精准的决策。

他举了个例子，“万物互联下，100台空调就有
100个数据，掌握了这些数据，我们的厂家可以做很
多的事情，to C的市场空间是非常大的。消费物联
网的商业模式就是为用户提供无所不在的服务，家
庭的方方面面都可以，我们的门锁、窗户、家电等，
其中的结合创新是层出不穷的。”

欧盟专家

数据安全上面临挑战

国际物联网论坛主席塞巴斯蒂安·齐格勒介绍
了欧盟在消费物联网上所做的一些应用项目，包括
了自动驾驶、智慧农场、可穿戴设备等。在这些项目
的推广过程中，他发现，消费物联网在数据安全上
面临挑战。

“我们使用物联网，首要的就是要取得用户的
支持。欧洲各个城市的市民对数据搜集是非常敏感
的，我们要证明这个数据是有利于他们的。此外，我
们还要跟他们解释什么是物联网，要听取他们的意
见，根据他们的需求来改变，来满足他们的需求。”

记者注意到，6月17日，英国政府为物联网设
备制造商发布了一项新的自愿行为准则，旨在保护
消费物联网。该准则旨在确保家用集线器、智能家
居设备、安全摄像头、可穿戴设备和连网玩具等设
备免受外部攻击和数据泄露。

该准则称，“随着人们将越来越多的个人数据
委托给在线设备和服务商，这些产品的网络安全与
我们家庭成员的人身安全一样重要。”

在消费物联网连接即将大爆发的前夕，消费物
联网各类型的企业在迎来机遇的同时，也迎来更大
的挑战。当前，如何破解各个生态之间的信息孤岛；
如何把传统制造业的制造优势、商业思维优势相融
合；如何改变企业的商业模式，让数据产生更大的
价值，更便捷、更安全地为终端用户服务——这些
问题无疑是当下急需深思并解决的。

国际物联网论坛主席
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重建传统零售业，让服务

我们的消费正在


