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维权
XIANDAIJINBAO

小佳（化名）陪母亲从宁波去武夷山旅游，原本
应该是一件很温馨的事情，但令她没想到的是，这
家盈科旅行社组织的旅行团总共三天时间，只看了
两个景点还被带到4处购物点，每次购物时长超过
2小时。旅行结束后，小佳第一时间联系媒体，她说
要把这次不愉快的经历说出来，免得更多人上当。

□记者 朱立奇

第一天被带去灵芝孢子粉售卖点

9月2日清晨，小佳陪伴母亲坐上前往武夷山
的旅游大巴。同行的大巴车共有4辆，每辆车都坐
满了游客，根据小佳观察，车上大多是上了岁数的
老年人。

“第一个目的地，不是旅游景点，而是一个名为
‘幸福来’灵芝孢子粉的购物点。导游把游客带到
一座偏僻楼宇，来到顶楼的一个房间后，购物点的
导购人员就开始这次推荐‘讲座’。”小佳说，一些
上了年纪的老年游客，经不起诱惑，开始掏钱购买
这些产品。

小佳感觉不对劲，就拿出手机搜索这个购物
点，一查才发现，网上有很多关于该购物点的网友
投诉。“为了不让更多的游客上当受骗，我走出房
间，拨打110，在警察赶到之前，这次讲座就结束
了。”

三天的旅程，游客参观了一个小镇以及白云寺
外，其余的时间都在购物点度过。第二天推销乳胶
和茶叶，第三天则是珠宝。在乳胶购物点，小佳偷
拍视频的行为被导游发现，被强制停止拍摄。

“销售人员在每个购物点，都变着法子要求游
客买东西，买少了还不行，一定得多买。说起话来
非常难听，导购们一直宣称其他大巴的游客买了数
额巨大的产品，而我们只买了1000多元，说出去都
丢人，讽刺我们骗吃骗喝。”小佳告诉记者，旅行的
最后一天，一个景点都没去，从旅馆出来直接去的
购物点，然后带着游客们来到一个所谓的高尔夫球
场。老人们都看不下去了，吵嚷着要回宁波，导游
不得已带着我们回来了。

维权后自己和家人被电话骚扰

小佳告诉记者，这次提供服务的旅游公司叫盈
科，这次的旅行团是一个低价的旅行团，团费竟然
只要30元。“这次旅行是我母亲的朋友报名的，先
前我都不知情，上了车才知道是低价旅行团。”小
佳表示，每次购物时长都超过2个小时，并且推荐
方式和强买强卖无异。

回到宁波后，小佳向相关部门进行投诉。令小
佳没想到的是，由于自己在微博上吐槽这次旅行，
她的电话就被打爆了。“一名自称是盈科旅行社的
温姓工作人员不停地给我打电话，让我把微博里的
内容删了。我把他拉黑后，他又去骚扰我的母亲和
我的朋友。”小佳表示，对于这次低价旅行团的遭
遇，她不会妥协。

记者了解到，该公司全称为盈科美辰国际旅行
社有限公司宁波分公司，其母公司盈科美辰国际旅
行社有限公司因未按时履行法律义务和登记住所
无法联系被法院强制执行，并被列入企业经营异常
名录。另外，盈科宁波分公司注册的地址与现在办
公地址也并不一致。

目前，福建武夷山景区的相关负责人已与小佳
取得联系，事情的发展，记者会进一步关注。

怀疑刚卖出的裙子
被微商当成新品发布

前段时间，王女士花500多元买来一条衬衫裙。
穿了几次后，她便把这条裙子挂在闲鱼平台上出售
转让。

8月16日，一名买家联系她，说想购买这条裙子。
双方沟通过后，最终以208元（含邮费后为 216 元）的
价格成交。

然而，8月20日 14:46许，王女士刷到一条微信
——一家她时常光顾的门店，老板娘穿着和她卖出的
一模一样的裙子，作为新款在朋友圈出售。

不仅如此，8月21日15:44，老板娘又发了一个视
频，称这个款式的裙子仅剩一条。

对此，王女士怀疑那条衬衫裙就是老板娘买的，
“从收件地址我就知道是同一个人，而且款式和颜色
都一模一样。我那条是8月19日寄到她那儿的，第二
天她就发了微信，这太巧了，并且购买者的闲鱼用户
名和老板娘的微信名很相似。我只是没想到，她不是
拿来自用，而是作为新品卖掉。”

王女士把这件事告诉给好友张小姐（化姓），张小
姐也是这家店的老顾客，出于好奇，张小姐在微信上
联系老板娘，询问到裙子的价格是450元。

之后，王女士和张小姐越发怀疑这家店的商品。
张小姐说，如今她看到这位老板娘朋友圈里的视频，
说很新且只剩一件的，都怀疑是同一个套路。

老板娘否认
将二手裙子当新品卖

9月 4日上午，记者前往位于鄞州区四眼碶街的
这家实体店，但老板娘不在现场。

当天下午1点半，记者接到王女士的反馈，她说，
那位老板娘通过闲鱼账户找到她对话，并且态度很
差。对话结束后，老板娘就把王女士拉黑，而且张小姐
也被老板娘屏蔽了朋友圈。

9 月 6 日上午，记者拨通了这位老板娘的电
话。她否认把二手衣物作为新品售卖一事：“我本
身也在闲鱼上买卖东西，店里的所有物品都有清
单和购物记录，都是我每个月去韩国代购的，就因
为我在她那买了一条裙子，就说我卖二手货，真是
不可思议。”

她告诉记者，买了衣服在店里拍照很正常，她
发朋友圈也没说要卖，而且这款衬衫裙她的门店也
进过货，如果需要，可以给记者查看所有物品的进
货记录，同时她还称，那条裙子现在还在她家里，并
没有卖出。

“张小姐向你询问裙子价格时，你明确回复说450
元一条，这不是说明你在卖了吗？”

对于记者的质疑，她没有正面回复，只是一再强
调这条裙子门店也代购过，随后，记者和她互加微信。
截至发稿，记者仍未得到这条裙子的进货记录信息。

律师观点

这名微商的做法或存在欺诈情形

对此，上海汇业（宁波）律师事务所的陆佩艳律师
认为，根据《消费者权益保护法》相关规定，消费者享
有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情
况的权利。经营者应当保证其提供的商品或服务符合
保障人身、财产安全的要求。

微商虽有别于一般经营者，且在实践中存有一定
争议，但也可参照适用该规定。

“像王女士这起事件中，如果可以确定，这位微商
卖家的确将二手衣物作为新衣物出售，则该行为侵犯
了买方的知情权，存在欺诈情形。若无法协商，可通过
诉讼等法律手段维护自身权益。”

另外，陆律师也指出，如因二手衣物携带病菌或
是不符合卫生、安全标准等造成损害的，该微商也应
承担侵权责任。陆律师建议，在网络购物时，大家尽
量通过知名度大且正规的途径或渠道，以保护自身
权益。

自己在闲鱼上卖出的208元衬衫裙
几天后竟和微商发布的450元新品一模一样

王女士质疑：微商把二手货当新品卖

挂在闲鱼平台的衬衫裙被买走
后，仅过了三四天，却出现在微商发
布的朋友圈里，价格还从 208 元涨到
450 元，而这家微商店还是自己时常
光顾的。市民王女士（化姓）对微商老
板娘的这番“操作”产生质疑，并怀疑
自己曾经在她那买的衣服是不是也
是二手货。这几天，记者采访了这件
蹊跷事。

□记者 朱琳

3天旅游 2个景点 4处购物点
最后导游竟然说

“你们只买1000多元，
说出去都丢人”

老板娘找王女士理论的聊天记录。

该老板娘发在朋友圈的视频截图和配文。
王女士供图


