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/广告

谢女士本来是去按摩放松的，可是被店里的工作
人员一忽悠，就做了点疣的项目。这一点，就花了她
10000 多元。事后，她越想越气愤，于是投诉到 12345，
要求退还部分款项。 □记者 毛雷君

消费者：躺上按摩床，疣子越点越多
谢女士告诉记者，7月份的时候，她和朋友去高新

区爱美亚美容旗舰店消费。那家店除了美发美容，还
有按摩等服务。谢女士消费后感觉挺满意，就办了一
张1000元的按摩卡。

8月底，她在进行按摩服务的时候，服务人员对她
说：“阿姐，你脖子上有个疣啊。这个东西会传染的，搞
不好全身都会有，还是尽早处理掉好！”

谢女士一摸，感觉脖子上确实有个小小的突起，
于是约好过一周来做点疣服务。“当时，他们说是北京
博天的老师来做的，价格按照疣的大小来计算，从50
元一颗到几百元一颗不等。”

按照约定，谢女士9月8日来到店里。“我进去的
时候，先给我敷了面膜，按摩床顶上又有灯照着，我基
本上是看不清的。”谢女士说，北京来的美容老师给她
点疣的时候，她感觉皮肤上像被针刺了一下，而边上
的服务员在统计数量。

一开始还好，后来美容老师就说她的疣很多，还
有黑斑等，这一点就停不下来了。“一颗50元，一颗
200元，一颗80元……”随着服务员的报数，金额越来
越多，谢女士觉得不对劲，就要求对方停止。但是对方
表示，她眼皮上也有疣，需要继续服务，于是又在谢女
士眼皮上刺了很多次。

“当时我是闭着眼睛的，动也不敢动，怕扎到眼睛。
后来我实在忍不住了，大叫停止，她们才停下来。”谢女
士告诉记者，接下来，负责统计的工作人员告诉她，一
共点了上百颗的疣和黑痣，总共费用是11050元。

虽然当时充满了愤怒和怀疑，但是谢女士还是通
过微信转账把钱付了。回到家后，她发现点疣没什么
效果，只是皮肤上多了一些小黑点。随后，谢女士上网
查阅了有关资料，发现自己可能被忽悠了，于是投诉
到12345，要求对方退款。

店方：可以协商退款，7天内给答复
9月12日上午，谢女士和记者一起来到该门店协

商。店长表示，负责人不在，所以无法了解具体情况。随后
谢女士找到了当天推荐给她做服务的工作人员苗苗。

苗苗表示，当时的服务都是在谢女士的同意下进
行的，他们并没有强迫消费，而且价格也是之前就谈
好的。

店里另外一位姓王的美容顾问表示，她们开展这
个业务已经1年多了，很多人都享受过这个服务。“谢
女士的这个还算少的，我们之前有客户花了十几万
元，都没什么问题的。”王女士说。

谢女士还提出另外一个问题，当时她签字的单据
和后来店里给她的不是同一张，而且商家也没有提供
发票或者收据，只有一张所谓的服务清单。

谢女士提出，之前办的按摩卡没有使用的部分要
退款，点疣的部分也要退一部分费用，总共要求退款
9000多元。店里的美容顾问王女士表示，会向领导申
请，争取在7天之内给谢女士一个答复。

宁波车主严先生接到福特汽车

公司的通知，说因变速箱有问题，车

子可额外延长保修。可严先生去维

修变速箱时，却被宁波圣菲汽车 4S

店以故障码与维修范围不符为由，

拒绝保修。无奈之下，严先生只好交

了3000元费用，更换了变速器模块。

可是 最 近 ，严 先 生 又 接 到 该

4S 店的通知，说变速箱问题可以

免费维修了，更换的是同样的变

速器模块。这让严先生十分不解：

“既然可以免费保修，为什么之前

却收我钱？”

延保期内维修变速箱
为何要收3000元？
4S店：故障码对不上 美容老师点点点

爱美女士花了10000多元

近20万元买了辆福克斯
厂方发来延保通知

2012年 10月份的时候，严先生从宁波
江北金润4S店里，以总价18万多元的价格，
购买了一辆全新的福特福克斯两厢车。

车子开了一段时间后，他感觉车子出现
抖动，在启动和低速行驶的时候抖动明显，
但到了高速就不抖了。严先生没太在意，车
子也一直在使用。

到了2014年7月，他收到了长安福特汽
车有限公司的来信，通知他，因该车变速箱
存在问题，为他的车提供额外延保5年或16
万公里的服务。

过了一年，“江北金润4S店又电话通知
我，延保时间为7年或16万公里。”严先生
说，厂方和4S店都说车子变速箱出问题的
时候，可以享受免费维修、更换配件等延保
服务。

虽然车子有点抖动，但严先生也没有在
意，但他把厂方的书面证据和4S店经理承
诺保修的证据都保存了下来。

延保期内修理变速箱
却被4S店收了3000元

2016年 11月份，严先生在开车时发现
车子抖动厉害，出现挡位挂不上、踩油门速度
提不起来的问题，于是将车慢慢开到了当时
离自己最近的鄞州环城南路东段959号“宁
波圣菲汽车销售服务有限公司”进行保修。

没想到，圣菲4S店检查了车子后，告诉
他变速器模块要更换，但是故障代码与维
修范围不符，所以不能保修和免费更换配
件，4000元费用要严先生自己承担。

严先生当时就提出意见：“我不懂什么
代码不代码的问题，我只知道问题就是保修
范围内的问题！”

双方协商之后，最后宁波圣菲4S店收
了3000元。严先生说：“当时我车子动不了，
只好掏了3000元，更换了变速器模块。”

得知可免费修理
要求4S店退还3000元修理费

变速器模块更换后，车子没有什么问题
了，后来一直正常使用。可是到了今年8月
份，圣菲4S店的客服给严先生打来电话，说
根据汽车厂方的意见，他的车存在一点质量
问题，通知他前去4S店免费更换该车的变
速器模块以及离合器。

严先生说自己之前已经自掏腰包更换
过了，现在车子也好好的。但4S店说，如果
这次不更换，过了延保期，就要自己支付维

修费了。
于是8月26日，严先生再次来到4S店，

“这次圣菲4S店也没有查什么错误代码，直
接就说可以免费修。但工作人员向我推荐保
养套餐，说是保养反正要做的，现在有活动
有优惠，叫我车子隔天来提，回去考虑一下
买套餐的事。”

第二天，严先生去拿车，4S店说更换离
合器还要再等一天；第三天，严先生过去后，
工作人员仍然鼓动他买保养套餐。严先生无
奈，购买了750元的三次保养套餐。

保养套餐一买好，车子离合器也马上更
换掉了，严先生终于拿到了车。但令严先生
气愤的是，他对比了这次维修清单和2016
年 11月份的维修清单，发现更换的配件一
模一样，写的都是“自动变速器控制模块”。

“一模一样的问题，厂方承诺就是免费
更换的，那么上次为什么还收我钱！”严先生
向圣菲4S店提出要求退还上次的3000元
修理费，4S店不同意。

圣菲4S店：
之前故障码对不上，所以要收费

9月12日，记者来到位于环城南路东段
959 号的“宁波圣菲汽车销售服务有限公
司”，一名售后客服表示严先生的车子确实
在他们店里先后做了两次维修更换变速器
模块，之前是他自己自费的，这次是厂方免
费给予更换的。至于具体什么原因使得第一
次更换要收费，这名客服表示需要询问售后
负责人。

记者随后联系了圣菲4S店售后负责人
王先生，他表示厂方确实有延保，不过只有
部分故障可以延保，当时严先生的车子故
障码对不上，所以不能免费；而这次测出来
的故障码符合保修范围了，所以可以免费
维修。

也就是说，虽然问题是一样的，更换
的配件也一样，但是上次
故障码不符合，而这次符
合了。

对严先生要求退上
次 的 3000 元 修 理 费 的
事，王先生表示，钱是退不
了，但可以考虑提供一些
优惠服务，在后续的保养
中，给工时费打个七折。

对此，严先生说：“我
怕了！别说打七折，就算
是免费请我去保养，我都
不敢！”严先生说，他只要
求4S店退还他们本来就
不该收的3000元修理费。

对此问题，本报记者
将继续关注。

□记者 陈善君 文/摄 圣菲圣菲44SS店外景店外景


