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2018 年国家发改委印发《关于完善国有景
区门票价格形成机制降低重点国有景区门票
价格的指导意见》，一波显著的“景区降价潮”
就此开启，而时至今日这一进程仍在继续。当
然，在过去几年里，不少景区也会在“黄金周”
前突击降价，这更多乃是出于市场营销、争夺
客源的权宜之计。而与之不同的是，今年“十
一”全国多景区门票下调，更像是一轮“长降价
周期”内的接力推进，其普惠让利的长远指向
性更为明确。

“十一”黄金周之前，多地多个景区降低
票价，这与其说是主动促销，不如说是被动
而为。要知道，前段时间多个省市发改委都
曾召开会议、下发通知，强力推动景区降价，
这在以往并不多见。而另一个值得关注的现
象是，在遏制门票经济的同时，各地也顺势
给出了一系列替代性的产业发展方案，比如

说“拉长消费链条”“部署全域旅游”种种，应
该说这些举措在一定程度上对于“门票损
失”形成了对冲。

事实上，这么多年围绕“景区经济”的争
议，归纳而言其最核心的议题就在于两个方
面，即“要不要赚钱”和“怎么赚钱”。国有景区
本质上都是公益性质的，这决定了其本就不该
有太多的盈利诉求。过往，那种圈地收高价门
票的经营模式，从道义上就是难以维系的。以
产业经济取代门票经济势在必行，这其实也是
游戏规则的重构。从占着好山好水就能“天生
躺赚”，到回归市场竞争、商业竞争，这将从本
质上确立秩序、优化服务。

国有景区“降价”，于公众而言是让利，于
地方而言则是换了一个赛道和玩法。在旅游经
济新模式下，客源和利益的重新分配，既是考
验也是机遇。 然玉

近日，西安电子科技大学通过分析学生在校
刷饭卡数据，比对困难生库，并结合学生综合表
现，找出每月在食堂吃饭60次以上、每天吃饭低
于平均值8元的学生进行隐形资助。(9月22日 澎
湃新闻)

在不确定因素不断增多的风险社会，高校要
实现资助公平面临着不少挑战。一方面，在利益主
体多元化、价值观念多样化的当下，一些家庭经济
不够困难的学生，也会通过弄虚作假去进行利益
变现；另一方面，部分寒门学子为了不损伤自己的
体面和尊严，宁可放弃接受资助的机会，从而导致
有限的资助资源没有“好钢用在刀刃上”。

为挤掉贫困生群体中存在的水分，一些高校
采取了“比穷演讲”等立竿见影的做法，大张旗鼓

地将困难学生与非困难学生割裂区分开。“再卑微
的骨头里，也有江河”，为了获取资助资源，一些贫
困生不得不牺牲自己的权利与尊严。

在过去，识别、甄别贫困生更多的依靠“人”；
形形色色的证明材料，一环扣一环的资助申请流
程，不仅导致资助工作效率低下，还充满了被“钻
空子”的风险；当明明不困难的学生却得到了助学
金、当非困难学生拿着助学金大手大脚地消费的
时候，资助公平就会大打折扣，影响了学生们对资
助工作的价值认同。

在互联网无所不“加”的当下，通过大数据技
术对贫困生进行精准捕捉和隐形资助，让资助工
作更加公平、更加柔软、更加温暖。从“撒网式打
捞”的粗放式资助到如今的精准式资助，技术手段
的背后，隐伏着人们观念的转变。

每月在食堂吃饭 60 次以上、每天吃饭低于平
均值 8 元钱的学生，通常都是贫困生。“偷偷地打
钱”在资助公平和呵护学生权利、尊严上实现了平
衡，既精准高效，又充满了朴素人性中的善良与责
任，显然值得点赞。

“偷偷打钱”彰显了学生资助的一个基本原
则，那就是根据实际需要来发放；不管学生是那一
个学院、哪一个年级的，只要有资助需求，就应该
打破传统的资助模式进行帮扶。

高校资助工作的初衷，在于通过“弱势补偿”让
贫困生“生活上多一些保障，心灵上多一些温暖”，
将制度护佑和寒门学子的自强不息有机结合起来。

偷偷打钱，用更加隐形、更加柔软的手段，点
燃了寒门学子的希望之灯，照亮他们前进的道路。

杨朝清

“偷偷打钱”让隐形资助更加公平

《现代汉语词典》APP
用文化赚钱不丢人

“《现代汉语词典》出APP了！”近日，这个
消息传出后，很快引发广泛关注。不少使用过
的网友都认为，一本厚重的工具书变成手机
应用，实用又方便。但也有人提出，它的使用
需要收费，这点不太合理。“工具书”不能变成

“工具输”。（9月22日《都市晨报》）

对于《现代汉语词典》上 APP 这件事，所
有人都是支持的。不过，纠结的是：工具书该
不该收费？能不能收费？

笔者综合分析了一下网络意见，大致有
这样几个层面：其一，《现代汉语词典》应该
是公益性的，尤其使用者多是学生，工具书
理应有免费情怀，承担社会责任；其二，《现
代汉语词典》出 APP 不能沾上铜臭味，只有
免费的无偿的，才是大众所乐意接受的，反
之则有悖于文化传播，“工具书”变成“工具
输”，输掉了文化精髓，输掉了民众信任，得
不偿失，故而，《现代汉语词典》APP 最好还
是免费为好。

对于以上观点，笔者是不赞同的。《现代
汉语词典》是工具书不假，但谁说工具书就只
能出免费 APP？就只能提供免费服务？我们在
书店里购买纸质版的《现代汉语词典》不需要
花钱吗？购买纸质版的《现代汉语词典》花钱
大家都能接受，为何电子版的《现代汉语词
典》花钱阅读就不能接受？

无论是纸质版的《现代汉语词典》，还是
电子版的《现代汉语词典》，其都有着相同的
属性，那就是这都是文化产品，这都是知识智
慧。而且《现代汉语词典》是商品的一种，我们
能够在网络上“花钱阅读”电子小说，就不能
花钱阅读《现代汉语词典》？

知识的价值是需要得到认可的。而对知
识价值的认可就是对知识产品的尊重，对知
识产品的尊重其中最重要的一点就是要“体
现其经济价值”。《现代汉语词典》在APP上赚
钱是文化传播方式的创新。一个层面是，工具
书跟上了时代发展的步伐，跟上了网络阅读
的步伐，真正受益的是读者；一个方面是，知
识的价值“在经济上体现出来”是大势所趋，
未来而言“网络免费的阅读”会越来越少，这
也是对知识产权保护的升级。

因此说，《现代汉语词典》上 APP，用文化
赚钱不丢人。 郝冬梅

不吐不快

一名95后应届毕业生在知乎上发帖称，自
己去机场接客户参加重要会议，因为担心堵
车，所以带对方坐了地铁，虽然客户表示没有
问题，但他被老板骂“不带脑子上班”，他觉得
很委屈……这个话题立刻引发网友关注，并冲
上微博热搜。（9月22日《北京青年报》）

好面子，是大多数企业的共同特点，即使
企业财务再紧张，也要在客户面前撑起门面，
这样才能让客户感觉企业有实力，对客户有
诚意。

正因为这位 95 后刚入职场不懂自己老板
的心理，才被老板骂“不带脑子上班”。现实中，
不少用人单位不愿意接纳刚走出校园的毕业
生，原因之一是缺乏工作经验。如果换成是一
位职场老手去机场接客户，一般会带客户乘坐
出租车，车费到单位去报销；如果堵车会先请
示领导再征求用户意见才能坐地铁，这样就把
自己的责任推卸干净了。

所以，“职场稚青”进入用人单位后，需要
学习单位接人待物的规矩，尤其需要了解老板
的三种心理：一是员工遇事先要请示汇报，以
显示老板的地位和权力；二是，不少老板个人
都好面子；三是，多数企业也好面子。如此一
来，才能避免在职场吃明亏或暗亏。

不过，坦率说，职场与商场存在的“面子文
化”，并不是一种健康现象。因为好面子会造成
企业接待成本增加，造成不少浪费，背离了现
代社会所倡导的节约、环保等理念。从某种意
义上来说，好面子式的接待，在客户面前是一
种表演，有的纯粹是假象。

健康的商场文化，绝不应该是一种好面子
的“待客”，而应该是真诚的态度。细想一下，企
业以极不经济的方式接待客户所产生的成本，
最终有可能转嫁到客户身上，所以，客户未必
喜欢好面子的企业和老板。这一点，上述这位
95后所在企业的老板要明白。

张海英

热点追评 当“职场稚青”遭遇“面子文化”

漫画漫画：：朱慧卿朱慧卿

百姓话语 国有景区“降价”既是考验也是机遇

近年来，发改委多次发文要

求各地推进门票降价工作，让利

于民，鼓励旅游产业发展。前不

久，国务院办公厅也发布了关于

进一步激发文化和旅游消费潜力

的意见，明确“继续推动国有景区

门票降价。各地可结合实际情况，

制定实施景区门票减免、景区淡

季免费开放、演出门票打折等政

策。”临近“十一”黄金周，河南、浙

江、湖南、山东等多个省份出台景

区门票降价或免费措施。（9 月 22

日中新社）


