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拿着杠铃靠上卧推凳
凳子却倒了……

在健身房健身时，不小心被杠铃砸到，造成了
意外的伤害，这个责任算谁的？近日，市民陈先生遭
遇了此事，目前双方已就赔偿问题达成了初步协议。

□记者 毛雷君

举着的杠铃砸在脸上

上月底，陈先生到威迪斯健身机构飞跃时
空门店去锻炼。当天晚上大概8点，他拿着杠铃
准备做力量训练，可是一靠上卧推凳，凳子突然
却倒下去了。陈先生措手不及，手里的杠铃重重
砸在脸上，造成了牙齿破碎和鼻梁骨受损。

健身房的工作人员见状上前查看，并且陪
同陈先生一起去医院就诊。据陈先生提供的医
院诊疗结果显示，其上颚一颗门牙碎裂，需要和
旁边两颗牙齿一起进行修复，鼻梁也有轻微的
损伤，初步估计治疗费用需1万多元。

陈先生告诉记者，他在锻炼之前，并没有调
节过器械，他怀疑是器械本身存在一定安全隐
患造成自己受伤，因此要求健身房提供相应的
赔偿，并且要顺延自己的会员时长。他还通过
12315热线进行了投诉。

店方：器械本身没问题，不会逃避责任

记者得知这一情况后，来到位于彩虹南路
的这家威迪斯门店了解情况。在现场，记者看到
发生问题的是一个可以调节的卧推凳，其高度
和角度都可以调节。

该门店吴店长告诉记者，经过仔细检查，器
械本身没有任何问题，可能是之前使用的会员
没有把固定插销插到底，导致后续使用该器械
的陈先生在锻炼时发生了意外。

吴店长表示，会员确实是在店里受伤的，他
们不会逃避责任，而且他们也投保了公众责任
险，可以由保险公司介入相关的理赔程序。但是
陈先生要有明确的医疗费用发生，凭借有效单据
才可以来谈后续的赔偿问题。至于会员的顺延问
题，他们也在积极和总部协调，争取尽快解决。

双方达成协议，25日前有处理意见

在记者的积极协调之下，吴店长表示，他已
经向总部进行了汇报，争取加快相关审批程序，
他们也和陈先生达成了一致，在 9 月 25 日之
前，会给他一个初步的处理意见。对此陈先生表
示接受。

长期经营健身设施的史先生表示，从事负
重等力量锻炼是有一定风险的，会员要根据自
己的身体条件合理使用健身器材，特别是要在
使用前进行调节，避免意外伤害；作为健身场所
的经营者，也要尽力做好设备的维护和辅助工
作，避免因为疏忽而造成意外发生；还有重要一
点，一定要购买相关保险，可以减轻风险。

宁波市预付式消费调查报告出炉

建议资金监管从源头消除隐患
预付式消费是先付款后消费的一种消费方式。预付卡对于繁荣市场、促进消费

确实具有现实意义。宁波全市预付卡发卡商户超过3万家。近年来，关于预付式消费
及预付卡的投诉日益增加，涉及行业不断扩大。宁波市消保委近期针对预付式消费
进行了调查，昨天，该调查报告正式发布。

本次调查具体调查了购物中心、中央商务
区、社区商业三种不同层级的商圈，分别位于海
曙、鄞州和江北。

购物中心的调查对象是东部新城银泰城。在
银泰城，预付卡应用企业数量最多的为餐饮企
业，近三分之一的餐饮企业、尤其是品牌连锁餐
饮企业都在发行预付卡，卡的金额300元-5000
元不等。

中央商务区的调查对象是天一广场。主要发

行单用途预付卡或推行预付式消费的商户集中
在甜品蛋糕店、美容美发店、教育培训中心、儿
童游乐园等。餐饮店虽然有不少发卡量，但总体
比重不如银泰城，约占30%。

社区商业调查对象是北岸琴森小区。调查
发现，社区商业中，大约有一半左右商户推出
预付式（卡）消费，主要集中在教育培训、美容
美发、美体养生、水果店、蛋糕店、洗衣店、宠物
店等。

针对三种商圈进行调查取样

调查显示，预付卡重点发卡行业主要包括美
容美发行业、体育健身行业、养生保健行业。

预付卡使用最广的是美容美发类，调查发
现，美容美发行业的预付卡发行率占行业90%
左右，其中连锁门店发卡率接近100%。

从经营主体看，美容美发经营户（含企业和
个体工商户）登记注册呈逐年上升趋势。新开业
的美容美发企业逐年增多，但注销也比较频繁，
近3年来，每年有超过300家美容美发经营户注

（吊）销，这也给预付式消费埋下隐患。
体育健身行业也是预付卡纠纷的“重灾区”

之一。在实际调查中发现，体育健身行业的预付
卡发行率占行业90%以上，其中一些连锁门店
发卡率接近100%。

养生保健行业的预付卡应用范围比较广，在
实际调查中发现，养生保健行业的预付卡发行率
占行业的80%左右，其中连锁门店发卡率接近
100%。

美容美发、体育和养生保健发卡率高

市场监管部门的统计显示，从投诉占比来
看，预付卡投诉仍然集中在服务领域，其中经营
者关门停业、逃废债务比重较高。

此外，预付式消费有向零售等其他行业延
伸发展的趋势。在我市教育、装修等行业，已

经有了商家逃逸导致预付式消费者权益受损
的案例。

近年来，随着共享单车在“野蛮生长”后出现
的退出潮，OFO、享骑等品牌的退押金问题也渐
渐显现。

预付式消费投诉向多行业延伸

预付卡消费争议处理难点于相关法律法
规不健全，使预付卡消费争议层出不穷，一旦
发生商家无法履约情况，消费者成为直接受害
者。为了解消费者使用预付卡情况，此次调研
专门设计了关于预付卡使用情况的调查问卷，
通过网络问卷的形式发放，共收回有效问卷
2388份。

调查结果显示，消费者之所以选择预付卡，
一方面是商家的优惠足够吸引人，另一方面预付

卡使用方便也是吸引消费者选择的重要原因。调
查显示，持有100元至1500元面值预付卡的人
数最多，最大面值的预付卡在万元以上。

当问到“每年在预付卡上消费的金额是多
少”时，选择1000元-3000元的被调查者占比最
高，达到24.58%。

调查显示，在消费者使用预付卡过程中，遇
到问题的比例为51%，商家跑路是消费者在使
用预付卡中发生概率最高的问题。

两大原因吸引消费者选择预付卡

对预付式消费管理的举措虽然很多，但收
效并不明显，主要原因在于缺乏对其核心——
资金的监管。结合国内外相关经验与专家意见，
调查认为预付式消费管理应由主管部门牵头，
引入金融、保险等系统，实施对资金的切实监
管。

调查报告认为，从多年来各地、各部门的探
索来看，只有通过源头管理——即资金监管，才
能从源头上解决预付式消费的顽疾，保障消费者

的权益。建议宁波通过立法，并建立全市统一的
单用途卡协同监管服务平台,依法明确监管责
任，对预付卡的关键风险点——资金进行有力监
管。另外，对于虽不发行预付卡，但推出大金额
预付式消费的教育培训、装修等行业，同步实施
资金监管。

此外，还需加强部门联动，通过联合监管机
构、建立信用监管机制、加强消费教育和警示提
示等，使预付式消费监管形成合力。

建议引入金融、保险等系统进行监管

□记者 毛雷君 通讯员 宣文


