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/广告

付了定金签了合同，货没到店就关了

多名客户投诉友邦家居德拉美墅店
友邦家居负责人：老板没有跑路，目前正在筹钱

多层实木
竟有复合板贴面
消费者获赔10万元

不久前，余姚市市场监管部处理了一起全屋定
制家具纠纷，由于经营者混淆概念，误导消费者，最
终赔偿消费者10万元。

近日，余姚市民鲁先生夫妻俩赶到阳明市场监
管所求助，称其在新房装修时全屋定制的橱柜、门
套等木制品存在重大质量问题，且多次与经销商沟
通维权无果，装修工程因此已全面停顿。阳明市场
监管所调解人员当即召集双方详细了解情况。

□记者 毛雷君 通讯员 陈武东 楼士苗

货不对板，消费者怀疑商家掺假
今年5月份，鲁先生在余姚某建材商行为其新

房进行木制品全屋定制，包括门框、护墙板、踢脚
线、橱柜等，约定材质为多层实木，合同金额23.5
万元，并预付了20万元。

9月初商品安装时，鲁先生发现商家提供的护
墙板、踢脚线并非纯多层实木，其表面是一层2毫
米厚的复合板，他怀疑“货不对板”，商家在掺杂使
假，于是要求退款或全部更换为纯多层实木制品，
结果多次协商后仍无法达成一致。拉锯近一个月
后，鲁先生家装修的工期再也延误不起，只得寻求
市场监管部门的帮助。

是否误导消费者？双方各执一词
当事建材商行的经营者朱某承认了部分定制商

品存在复合板贴面的情况，但面对鲁先生“掺杂使
假”的怀疑，他却直呼冤枉。他说，9月上旬以来一直
在跟生产厂家沟通对接，厂方称在多层实木表面加
一层复合板，主要是为了增加油漆的附着力和木制
品表面的光洁度，2毫米的复合板其实对整体成本的
影响并不大，不存在故意欺瞒，更不是以次充好。

鲁先生却并不接受店方和厂方的说法，他认为：
制造商是北方的厂家，对南方的气候并不熟悉，在经
常闷热潮湿的环境里，复合板贴面的木制品可能会
出现吸潮膨胀甚至开裂脱落等情况，用着实在不放
心。更何况，护墙板、踢脚线的材质与约定不符已极
为明显，在签订合同前店方还带着他查看了多层实
木的样板，确认是纯实木他才下单的。现在店方的种
种解释，也改变不了当初误导消费者的事实。

经过协调，消费者最后获赔10万元
在听取双方的说法后，阳明市场监管所的调解

人员调取该份定制合同，并走访建材市场，掌握定
制家居行业的相关情况。调解人员向店方指出，了
解自身经营产品的性能、质量和构成，是经营者必
须履行的义务，也是必要的经营素质，店方在合同
中明确约定了单一材质，之后却在未经消费者同意
的情况下调整部分材质，不管是工艺原因还是其他
原因，店方均需在本次消费纠纷中承担责任。

由于纠纷金额较大，调解人员在国庆长假后又
与双方进行多次沟通协调，最终达成一致，店方补
偿鲁先生10万元并承诺在10月底前将全部定制木
制品安装完成；鲁先生接受部分的材质差异，并在
定制商品安装完成后支付余款3.5万元。

目前，全屋定制越来越成为一种流行的装修方
式，但是总价较高。市场监管工作人员在此提醒消
费者，全屋定制会涉及多个品种的商品，而不同商
品的构造、工艺、材质等均可能存在差异，消费者在
签订定制合同和验收货物时，一定要多长个心眼，
在签合同时多花点时间一一列出明细，在验货安装
时就不容易产生“糊涂账”，这样也能有效减少消费
纠纷的产生。

记者问，作为家居广场对商户有一定的押
金或保证金，以防出问题之后解决问题。对此，
友邦家居史经理表示，这个钱不能用来解决客
户欠款问题，他说商户还欠他们不少房租费，
作为家居广场也是受害者，他们是有保证金，
但作为质量保证的，不能用于解决现在的问
题。

史经理说，现在人家也没有跑路，钱也在
想办法慢慢还，作为家居广场也只能和商户沟
通解决处理问题。如果客户不能接受，可以走

法律诉讼途径。
记者问：商户遇到资金困难和履行客户的

购销合同应该不冲突，商户完全可以将订单做
下去，客户交了定金就可以到厂方定货，客户
付清全款拿到货，商户还能赚一笔钱，问题就
能解决，为什么要玩“躲猫猫”呢？对此，友邦家
居广场史经理表示具体也不清楚，商户应该也
不会没考虑到，可能有他的难处吧。

对于此问题的投诉反映，本报将进一步跟
踪关注。

广场该不该担责？友邦家居称商户还欠他们钱

6月份签了购销合同，支付1.6万元定金，结果到了7月份，店却关门了，电话也
打不通……迟迟拿不到货的陈先生，10月15日再次从宁海赶到鄞州区友邦家居广
场，向商场相关负责人讨说法，要求退还定金。

记者了解到，已有多名客户反映友邦家居广场的德拉美墅家具店，收了钱没给
发货的问题。近日，记者进行采访。 □记者 陈善君 文/摄

6月份付定金签合同，7月份店却关门了

“我是冲着他们的品牌来的。”今年6月7
日，陈先生来到友邦家居广场，看中了广场内
德拉美墅店的家具，当即购买了总价为3.6万
元的家具，并支付1.6万元定金。陈先生拿出合
同给记者看，合同上标明了“友邦家居”字样，
表格列出了家具明细，写明总价3.6万元，预付
定金1.6万元。

7月底，陈先生需要家具样板，就给德拉美
墅商户老板打电话，结果没人接。陈先生心中
开始忐忑起来，于是赶紧从宁海赶到宁波友邦

家居广场。一到广场，他发现德拉美墅家具店
早在7月15日就已经关门了。

“首先德拉美墅商户不负责任，签了合同
出了问题也不事先告诉客户。而友邦家居作为
商业广场也有责任，因为这是他们商场里面的
商户，他们是有监管责任的。”陈先生找到友邦
家居广场的相关负责人讨说法。结果友邦家居
经理也叹苦：商户还欠他们钱，他们也是受害
者，建议陈先生走法律程序。

友邦家居表示老板正在筹钱

记者采访发现，友邦家居德拉美墅店关门
后，有不少客户投诉交了钱拿不到货。

舟山的陈女士于今年6月中旬在德拉美墅
店签定合同，支付1万元定金，约定8月中旬
之前交货。结果，到了交货日才发现商户已经
关门。

此后，陈女士多次联系德拉美墅店老板叶

某，叶某称自己资金遇困，正在努力筹钱，并且在
7月下旬，还给陈女士写了一张10000元欠条。

10月14日，友邦家居广场相关负责人史经
理向记者表示，虽然客户很难联系上商户老板
叶某，但是叶某和他们一直在沟通，也就是说商
户没有跑路。“叶某目前遇到资金困难，欠下一
笔债，大约30多万元，现在正在想办法筹钱。”

友邦家居广场。


