
老人半路走失、孩子离家出走、有轻生倾向的人不告而别，这
类事件的发生总会让人揪心不已。为了更好地规范人员失踪类
警情在接警和处警环节的工作，海曙公安分局昨天出台了《人
员失踪类警情处置操作指引》（以下简称《操作指引》），要求基
层派出所报案必接、有案必受、受案必核、立案必查，并对警情
实施分级处置。

□记者 王思勤 通讯员 段晓鹏

男孩发朋友圈“下辈子再见”
近段时间，海曙公安接连处置了好几起人员失踪的警情。其中，情

况最为紧急的，是对失踪学生小胡（化名）的搜寻。
9月22日晚上7时20分，海曙警方接到学生小陈报警，称他与同

学小胡在微信聊天时，发现小胡有自杀倾向。
很快，民警发现当天中午小胡离校后，和同学打电话说要去跳

河，在发布了一条内容为“有生之年，下辈子再见”的微信朋友圈后，
手机关机失联。警方立即成立专案组，兵分三路展开搜救。

经过一夜的寻找，警方终于在第二天凌晨找到了小胡，将他安
全地交给其父亲。事后，小胡所在的学校写来感谢信。

除了小胡的事情外，10月8日上午，海曙警方接到市民林先生
报案，称13岁的女儿小林离校出走；10月11日傍晚，警方接到报
案，称中学生小陈下课后一直没回家，不知所踪。这两起警情，在
警方的迅速出动和努力寻访下，都成功找到了失踪人员，而家属
也向警方送锦旗表示感谢。

海曙警方规范人员失踪类警情处置
据了解，海曙这几起人员失踪类警情的圆满处置，得益于

警方有一套完整的处警操作流程。为了更好地将这一系列操
作流程“固定”下来，海曙警方昨天出台了《人员失踪类警情处
置操作指引》，对警情实施分级处置。

这份操作指引明确人员失踪类警情要严格执行“首接责
任制”，接警员第一时间做好信息询问录入工作，海曙公安各
部门在指挥部统一指挥下合成处置，并通知区相关单位联动
处置。处置过程中，充分利用信息化手段，充分调动地面巡
查力量，实时跟踪回访，并视情况进行全域协查，力求快速
处置，保障人民群众安全。

此外，《操作指引》还将人员失踪类警情分成危急警
情、紧急警情、普通警情三类。其中，有证人证明失踪人遭
到侵害，失踪现场有明显受侵害迹象，失踪人员银行卡、
车辆等被陌生人使用的，通过网络、电话等向失踪人员家
属索要财物等情况被列入危急警情。不满14周岁未成年
人失踪，已满14周岁、未满18周岁的女性失踪，在校生
失去联系，失踪原因不明、失踪时间超过15天等情况，
被列为紧急警情。
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孩子走失，莫慌，整理思路并报警
当未成年人失踪时，监护人（家长）往往手足无

措，对此，海曙警方罗列出一套应对措施，以供参考：
第一，整理思路。回忆分手的时间、地点，是否遇

到过熟人，当时穿着情况、体貌特征，与平常相比较
有无特别之处。这些情况会为公安机关提供有用的
线索。

第二，返回分手地及时寻找。未成年人特别是
儿童，一般与亲人分开后会本能地产生一种陌生
感、恐惧感，会在原地采取哭喊等方式等待亲人，
这也是在短时间内分手寻找的最佳方案。

第三，需求亲友帮助。如果分手的时间较长，
或自己的孩子比较贪玩，最好先向亲友打电话，
按照分手时地点为中心向四周辐射，采取由近
到远的顺序，了解孩子是否在他们那里。

第四，动员社会力量寻找。一是及时向公安
机关报警，二是向媒体求助，如广播电台、电视
台、报纸以及网络媒体，三是张贴寻人启事。

此外，警方也提醒家长，如果孩子尚小，家
长应该嘱咐孩子不要独自出门，要教会孩子独
自拨打电话，并熟记父母的联系电话、家庭地
址；如果孩子正处于青春期，家长要多用心和
孩子沟通，多关心孩子的情绪，处理好家庭
关系。在发现孩子失踪或走失时，家长应该
立即拨打110报警，警方接报后会第一时间
帮忙寻找并开展调查，无需等24小时。
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老人失踪孩子出走
海曙公安出台《操作指引》

高高兴兴买辆车
谁知竟是“库存车”

◀铭牌显示，车辆的生产日期是
2018年12月。记者 边城雨 摄

小王是宁海人，今年20多岁，目前正在
创业之中。因为工作需要，就买了一辆车。
谁知道，一不小心，带来了许多烦恼。因为
他买了一辆“库存车”。 □记者 边城雨

人生第一辆车竟是“库存车”
“因为这是我人生中第一辆车，所以挑了又挑，最

终看上了东风启辰的一辆车，并于9月22日在东风
日产众兴专营店奉化分店进行购买。”小王一脸委屈
地说，他到奉化买车，主要是熟人介绍，想图个优惠。
再加上没有经验，销售人员把钥匙一给他，他就欢天
喜地的把车开回了家。过了一周左右，朋友看到他的
车，就提醒说，你买的是“库存车”，是去年生产的。

“当时销售如果告诉我这是辆去年生产的车，我是
绝对不会买的。”在现场，记者看到小王的车是18款启
辰t90，打开车辆生产铭牌，上面显示生产日期是2018
年12月。

前天下午，记者随小王来到东风日产众兴专营店奉
化分店。在二楼，该店一名姓黄的负责人接待了记者。

“法律上没有‘库存车’这一说，我们卖给消费者的车只
要是合格的，就没有问题。”黄经理告诉记者，这辆车的
生产日期可能早了一些，但他们在车价优惠幅度上已经
做了最大让步。本来这款车平时只能优惠6000元到8000
元，但他们给小王优惠了1万元。最后，经过协调，黄经理
答应送小王两年的保养和发动机多延保一年的“补偿”，小
王表示接受。
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先看汽车铭牌，再瞧配件是否老化
采访中记者了解到，“库存车”只是汽车销售行业的一个称

呼，指的是新车出厂后长期没有售出，库存时间较长的车辆。
国家并没有相关规定来指明库存车是几个月，不过行业内通常
认为出厂后超过三个月或超过半年的汽车叫库存车。如果是进
口车，一般超过半年或一年叫库存车。

“库存车”会不会出现大问题？金先生是一家 4S 店的经理，
他表示，并不是“库存车”都有问题，但是一定要满足以下几个条
件：首先是优惠足够大，第二是“库存车”的车况良好。“库存车”
也存在一定的问题需要消费者注意，例如有些库存车放置的地方
是露天环境，日晒雨淋难免会对车辆造成损耗，再例如新车出厂
后各种油液、电子元件、电瓶、橡胶密封件和轮胎等部件，经过长
时间停放而没有进行周期性检测和维护，容易出现受潮老化等侵
蚀问题。

如何判断库存车？金先生表示，每一辆汽车都有自己的“身份
证”，也就是我们所说的汽车铭牌。铭牌上有很多信息，包括发动机
型号以及发动机排量，还有汽车的生产日期等。汽车的铭牌一般在
发动机的一侧，有些较为隐蔽。还有一些铭牌在打开右侧车门的左
侧位置。另外，面包车的铭牌一般在副驾驶后面的立柱上。消费者在

买车时，一定要看清楚。
如果买到“库存车”和经销商产生纠纷，从实际

操作上来讲退车很难。因为“库存车”不同于质
量残次车和事故车，法律上没有关于库存车

的明确规定，不符合“三包”的要求，不能
退一赔三。在相关法律法规缺位的情况

下，消费者只能与4S 店协商解决。
不过，浙江正清和律师事务所主

任律师谢银忠认为，库存车对消费者
的影响主要在于汽车零部件均有使
用寿命的科学限制，若库存时间过
长，会导致消费者提前更换零部
件，对消费者利益有一定的影响。
一般而言，汽车经销商销售时会和
新车在价格上有所区别。若销售价
格与新车价格相当或高于，则需要
向消费者披露这一不利消息，切实
保障消费者的知情权与选择权。


