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“现在全省做了近20年行政审批工作的，大
概也只剩我了。”2000年8月，张嵘受调来一起筹
建鄞州区行政服务中心，自2001年11月鄞州开
出全宁波第一个行政服务中心，他就一直在这里
工作，没再离开。

“以前早些时候，名字还只是叫‘经济服务中
心’，也只开出46个窗口，目的就是为企业和相
关投资做服务。”张嵘回忆说，到2001年鄞州行
政服务中心正式开门“营业”，窗口达到了100
个。而如今，18年过去，鄞州区所有涉及行政审批
服务的职能部门全都进驻了服务中心，无一遗

漏，窗口也增至210个。
作为一名扎根在行政审批领域近 20年的

“老法师”，张嵘见证了鄞州乃至宁波行政审批制
度改革的发展历程。2006年以前，行政服务大厅
的工作人员主要是“收收材料、发发证件”；2009
年之后，随着“两集中、两到位”改革工作的推进，
部门成立审批科，审批职能放权给科长，审批科
成建制进驻中心，群众办事才算真正进入“一条
龙”阶段。2015年6月起，鄞州区行政服务大厅再
次“升级”，实现了办事群众只要“走进一个门，就
能办好所有事”。

鄞州区行政审批管理办公室副书记、副主任张嵘

最多跑一次改革的“领跑员”

挂在张嵘办公室里的小黑板，密密麻麻地罗列着要办的工作和事项流程。

210个办事窗口，日均办件量7200余件，每天进出中心办事车辆约4000台，这些数字，张

嵘如数家珍。每天上班，他总会先到区行政服务中心大厅去转转，看看排队办事的群众多不

多。办公室里，没有悬挂大幅山水书画，一块小黑板上密密麻麻地写着十几项需办理的工作

及办事流程图。

说话语速飞快、思路异常清晰，鄞州区行政审批管理办公室副书记、副主任张嵘就是这

样一个让人感觉时时刻刻都上满发条的人。自2017年全省“最多跑一次”改革推行以来，张

嵘就积极投身其中，行政服务大厅窗口、会议室、项目现场时时处处可以看到他的身影……
□记者 滕华 摄影 崔引

全省率先
建立“审批掌柜”制

窗口是行政服务中心组成的基本单位，也是
政府服务生产力的坐标。张嵘深知窗口的重要
性，所以长期以来他把窗口作为自己办公的“主
战场”，找他的人往往在办公室寻他不得，而在窗
口往往一找一个准，是名副其实的“窗口通”。

自“最多跑一次”以来，他与窗口的联系更加
密切了，因为窗口是改革的起点和落脚点，也是
改革难点堵点生成的所在，他必须深入窗口才能
更准确地摸准改革主动脉。

“一窗受理，集成服务”在推行之初，群众办
事找不到窗口，也给窗口服务带来了不少难题和
压力，面对改革阻力，他耐心倾听窗口难处和顾
虑，为窗口出谋划策，提供切实可行的点子和技
术支持，给窗口吃“定心丸”，解决窗口各类梗阻，
先后按照办事流程，分类设置服务窗口，确保一
事联办事项改革落地。

今年4月，针对窗口“前台受理，后台审批”
存在的不同节点不同人员经办易纰漏易受阻的
低效审批模式，破解窗口审批权限集中、审批力
量薄弱导致出件缓慢的审批短板，张嵘率先在全
省提出探索建立窗口“受办一体、全程服务、一人
办结、终身负责”的“审批掌柜”工作机制。

通过审批权限从后台分管科长下放到前台
窗口在编人员，经办界面全面前移至前台窗口，
由授权后的窗口工作人员一条龙服务、全流程办
理，既有效再造了窗口职能划分解决窗口审批困
境，又高效推进鄞州区行政审批提速提效。

“联合审批”
大幅缩短审批周期

推进投资项目审批争速、创优营商环境是近
年“最多跑一次”改革的重点领域，也是改革阻力
的集中区，张嵘经常带领窗口工作人员走基层访
企业，既可以了解行政审批制度在具体项目推进
中的矛盾冲突，也有利于架起政府、企业之间沟
通桥梁，力争协调解决实际审批过程中的堵点和
难点，逐步成为鄞州区项目审批的“领军人”。

此前，宁波新世界项目作为我市城市商业综
合体重大项目，因体量大、项目复杂，导致审批受
阻。他几次召集相关部门领导，召开现场会，商量
研究具体办法，最后通过“模拟审批”的方式，解
决了企业因土地问题造成的审批延迟，使企业项
目建设周期至少提前了半年。

为解决鄞州区投资项目审批中，如东部新城
宁波中心、恒大之光、博洋大楼等市级重点项目，
存在设计要求高、施工跨度大、建设周期长等问
题，张嵘在研究全国先进地区做法的前提下，提
出了“桩基先行”的改革思路。通过与市级部门的
对接，“桩基先行”项目率先在鄞州落地。

为推进项目审批“短平快”，自改革以来，张
嵘主导推行了“三测合一”“快速审批”“难办事项
不过周”“联合验收”等一系列改革创新办法，并
在联合会商会审、联合实地踏勘、沟通协调三条
主线串联的具体工作机制催化下，2018年，共同
助力完成了市级重点项目10个，区级代办项目
300余个，协调解决审批难点420多个。

破阻>>>

解难>>>

2017年，全省推行“最多跑一次”改革。改革
伊始，张嵘就勇挑“最多跑一次”重担，敢于冲破
思维定势，敢啃改革硬骨头，破冰改革空白区，推
出一批创新举措，引领鄞州区“最多跑一次”改革
创优争先，并不断向改革深水区攻坚突破。

在智能手机普及的当下，微信作为通讯软件
拥有庞大的用户集群及各类图文视频等功能，如
何将这聚合效应以及信息技术便利为改革所用，
让张嵘看到了改革的着力点。

2018年，张嵘提出“微审批”构想，以微信为
依托，群众只需关注“鄞州行政服务”公众号，将
所需材料拍照上传，工作人员即可在后台审批并
将受理结果以微信形式发送给申报者，促成27
个部门300余个审批事项“掌上通办”，在“最多
跑一次”基础上进一步实现了“一次也不用跑”的

“零跑腿”创新机制，该举措荣获了2018年中国

“互联网+政务”50强。
不久，在宁波市有关部门的支持下，鄞州区

“一窗受理”平台、区招投标管理系统、“微审批”
平台正式嵌入“全国联合奖惩系统20平台”，将
个人信用与行政审批挂钩，只需1秒，就能查询
办事申请人是否为“老赖”，让失信者在鄞州寸步
难行。

记者了解到，这一举措开创了全省先河，既
推进了鄞州区社会信用体系的建设，更为营造规
范公正的行政服务环境提供了有力保障。

2019 年，为推进服务大厅“企业开办一日
办”工作，张嵘经过与市场监管局、银行、税务部
门的沟通，形成了具有鄞州特色的“企业开办”新
模式，建设了“政企合作平台”，实现与银行的实
时对接，实现全省首个“企业开办4小时”审批新
模式。

300余个事项“微审批”

创新>>>

46个窗口扩充到210个窗口

扩容>>>


