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时间追溯到 10 多年前，当苹果 Apple
Store零售店第一次和大众见面的时候，独特
的售前体验给了消费者莫大的惊喜，同样的还
有宜家家居。

“苹果和宜家的做法就是让消费者先成为
使用者，在充分了解产品性能之后再下单。事
实证明这种体验互动性极强的销售方式，非但
没有让他们浪费资源，反而收获极好的口碑与
忠实的用户群体。这样的销售模式在其他电商
也是完全适用的。”苏宁易购宁波地区管理中
心总经理任伟告诉记者。

3年前，苏宁易购的门店开始尝试体验式
消费，将一些具有代表性的家电拿出来做体验
式销售。也跟方太、西门子合作展开洗碗机免

费使用一个月的深度体验。此后，发现生活类
电器例如净水机、电饭煲、破壁机、手持式吸尘
器销量上升明显。“我们对门店进行过跟踪测
评。以苏宁易购天一店为例，我们跟踪了美的
的产品，在同样的柜台展示条件下，因为做了
互动式体验，一年后的销售额增加了1倍，客单
价提高了50%以上。”

他的观点，也获得了家电品牌方的支持。海
尔集团宁波分公司的总经理孙新良表示，如今家
电产品的功能不断升级，很多新功能光通过宣传
册或者销售人员的口述是表达不清的，最好的办
法就是让消费者有一个使用场景去亲身体验。

“可以说，未来家电行业的竞争，除了产品本身，
销售方式的升级和突破也成了很关键的部分。”

体验专柜助力家电销售成倍增长

快速发展缺场地？两周协调好办公空间
盈世控股旗下子公司爱凯国际总经理从宇

在跨境电商生态园开园仪式上深情地说：
“2016 年 6月 25日，我们搬到了盛悦大厦 11
楼，为什么我把日期和楼层记得这么清楚呢？
因为这一天是公司重大的转折点之一，在搬迁
之后的三年里，我们的办公人员从100人到超
过1000人，并且在2019年4月底，完成爱凯、
弗恩克、达文西3家公司的联合运营。在这个过
程中，江北区政府和电商园区给了我们很大的
支持，记得2016年夏天，办公楼附近区域没有
食堂、公共交通、宿舍，员工生活不便利，也招
不到人。我们很着急，政府和园区领导倾听了
我们的难处，在很短的时间内，协助我们解决
了企业经营的各种难题，食堂建起来了，公交
车增设了站点，校企合作不断增加。”

今年4月，在爱凯国际、弗恩克、达文西3
家公司宣布同属盈世控股旗下以后，江北区委
书记兼宁波电商经济创新园区党工委书记丁

晓芳带队，再次去企业开展“三服务”。这一次，
盈世控股董事长许金华反映，办公场地捉襟见
肘是最棘手的问题。由于新组建的盈世控股涵
盖了多家子公司、合伙企业等，业务板块多，部
门之间联系又紧密，原来租在盛悦大厦的办公
楼已无法满足公司快速运转的需要，寻找新办
公楼迫在眉睫。

得知企业需求后，园区领导班子迅速成立
攻坚小组，帮助企业解决“卡脖子”问题。经过多
次讨论和实地调研后，园区在辖区内筛选出了
几处办公场地，并由招商负责人陪同许金华实
地考察。最终，位于园区长兴路618号的康赛妮
大楼由于各方面条件均满足企业需求而受到青
睐。随后，园区迅速展开协调，在两周之内为盈
世控股腾出了康赛妮1号楼和3号楼近2万平方
米的办公空间，及时解决了办公场地问题。9月
底，公司整体搬入新办公楼，实现了集中办公，
为生态园的孵化在空间上提供了可能。

“真是没想到，集团发展这么快！”曹舟峰是浙江盈世控
股百万美金俱乐部成员梓垚公司的负责人，对于10月25日
刚成立的宁波前洋跨境电商生态园，他充满了期待。

从 2016 年 6 月入驻宁波电商经济创新园区，到 2019 年
10月成立宁波前洋跨境电商生态园，短短三年，盈世控股从
一家单一的跨境电商企业，发展到旗下拥有50家子公司及
事业部、年销售额连续保持 100%以上同比增长的集团公
司。除了跨境电商形势向好以及公司自身强大的运营能力，
高速发展背后，盈世控股董事长许金华和总经理从宇，都对
电商经济创新园区提供的各种服务深感满意，正是良好的
服务助推了公司的快速发展。

□记者 王伟 通讯员 汪慧 文/摄

买电饭煲前先吃饭，买饮水机前先喝水

甬城家电零售主打“体验销售法”
10 月 27 日，经过改装升级的方太东部新城体

验店开张营业。在这家 800 平方米的体验店里，消
费者可以全面体验厨电科技带来智慧品质的厨房
生活。记者在走访中发现，在越来越注重客户消费
体验的今天，传统家电销售也正逐渐从简单陈列
演变到注重互动体验的新型模式。

□记者 黎莉 文/摄

如今在家电卖场里如今在家电卖场里，，不少消费者的购买从体验开始不少消费者的购买从体验开始。。

协调工作场地，提供生活服务，帮助培训人才……

“房客”业绩翻番背后有个给力的“房东”

宁波人买家电越来越爱体验式消费

从自来水管流出来的水，在几秒钟里能被
“优化”成什么样，亲自喝一杯感受一下；高档
衣服不用送到洗衣店，给你一台空气洗的洗衣
机；在等衣服接受深度清洁的半小时里四处逛
逛，没准下一转角，就能闻到一股米饭的香味
……这样的情景或许就是未来家电零售的主
打模式。

“家里想买一个净水机，在网上看了半天
觉得看不出门道，就来卖场转转，果然有些消
费还是要在实体店进行啊。”昨日，记者在苏宁
易购鄞州万达店，遇到了正在选购净水设备的
市民常先生。他告诉记者，自从决定给家里安
置一台直营净水器，他没少做功课。不过网上
的价格跨度比较大，几个品牌的好坏也各有说

法，看了越多越拿不定主意，最后倒是在实体
店里找到了自己心仪的产品。

无独有偶，宁波国美的不少电器专柜里，
也推出了这种体验式的销售模式，让消费者先
试后买。例如在东门口店，各类厨房电器的体
验已成为常态化，消费者可以现场制作烘焙，
感受美食的乐趣。

“像智能化的空气净化器、智能空调等，卖
场的体验形式早已经不是陈列式的了，而是融
入了家电、家居、家装、家服务、家金融多位一
体的体验式场景。”宁波国美的相关负责人表
示，国美的“新零售”已经将用户的体验作为聚
焦点，通过购物体验锁住源头用户，提高用户
黏性，从而带来后续更多频次的商品成交额。

办公场地解决后，盈世控股趁热打铁，开
启了下一轮布局。“园区非常支持我们成立跨
境电商生态园的想法。”许金华说。在园区的积
极对接下，盈世控股在合并后不到半年时间内
就把想法变为了现实，成功设立了宁波前洋跨
境电商生态园。

宁波跨境电商发展势头强劲，但很多企业
面临人才难觅的尴尬，作为跨境电商生态园，
盈世控股希望成立跨境电商学院，搭建跨境
电商培训体系，完善跨境电商生态圈建设。但
是电商学院的培训资质一时难以解决，阻碍
了该项目的推进。园区了解情况后，在下属电

子商务学校的基础上，联合盈世控股成立了
Magic Box电商学院，使这一难题再次迎刃
而解。

“生态园依托宁波电商经济创新园区的平
台优势，通过整合现有资源，打造一个‘两核多
翼’的跨境电商生态圈，将进一步带动江北片
区跨境电商氛围。”宁波电商经济创新园区相
关负责人说，“作为功能园区，我们与企业的联
系非常密切，‘以企业为中心’的发展理念一直
没变，‘三服务’让我们进一步坚持效果导向，
切实帮企业解决难题，这是园区的使命，也是
我们的担当。”

企业培训学院缺资质？园区下属学校联合来办

/广告

宁波前洋跨境电商生态园


