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在现场
XIANDAIJINBAO

11月 1日，记者也来到了宁波兴光燃气
公司询问这一问题。相关负责人表示，经过了
解，杜先生家的入户安检工作确实是他们公
司做的，并且有安检记录，但是“根据安全检
查单的记录，杜先生家的软管是正常的，并没

有要求更换”。
这名负责人表示，兴光燃气公司所有的

入户和安检工作都没有外包，全部由本公司
自己的工人在做。因此，如果有其他的公司更
换软管，他们是不负责安全问题的。

那么，给杜先生家更换软管的张姓人员，
到底和兴光燃气公司有没有关系，记者也打
电话进行了了解。张姓人员说：“我是兴光燃
气公司的，专门派单给一些外包公司进行更
换软管的，港通燃气公司是他们合作外包公
司，这样的公司他们有很多……”并且他表示
兴光燃气公司自己也不懂的。“有问题联系
我，不要找他们。”这名张姓人员说。

说起外面公司入户更换燃气管子的问
题，兴光燃气公司相关人员也是不胜其扰，据
介绍，今年第三季度，在他们公司负责的宁波
区域范围内，就有91起燃气软管泄漏问题发
生，而这些问题的发生，全部是外面公司更换
的软管。

“我们也只是一个公司，无法对涉嫌违法
犯罪行为进行处理，但我们也已经向城管等
相关监管部门进行了报告。”

两张票据，上面一张是兴光燃气公司的
安检单，有公司的名称和格式，是正规的。
而后面一张更换软管的收费收据盖的公章
却是“港通燃气公司”，是外面公司人员打
着兴光燃气的名义来更换的。

本报讯（记者 陶倪 通讯员 郑蒙永）距离购
物狂欢节“双十一”仅剩一周的时间了，想必“剁
手党”们又在摩拳擦掌了。虽然大家正为了优惠激
战正酣，但是千万不要被“双十一”冲昏了头脑，骗
子可都在盯着呢！这不，家住东部新城的张女士前
两天就被骗了。

“您好，因操作失误，把您设置成了铂金会员，每
个月将扣款500元，您要取消吗？”10月30日，在东
部新城工作的张女士接到了“客服”打来的电话。对
方声称自己是淘宝天猫国际的客服，他告诉张女士，
由于天猫方工作失误，误将张女士的天猫账号升级
到铂金会员了，铂金会员资格每月将会产生500元
的会员费，为了避免误扣，请张女士将其名下超过
500元存款的银行卡余额全部转出，天猫已与中国

银行联系好，完成程序后会给予退款，请她放心。
随后，一自称是中国银行客服的男子打电话给

张女士，为了证明其身份，该男子表示其可以看到
张女士的银行转账申请，还提供了一个银行账户给
张女士进行测试，张女士两次转账失败后，该客服
人员说出了转账失败的事实。其实，该人提供的银
行账号是一个虚拟账号，根本不可能转账成功。

就这样，骗子骗取了张女士的信任，对方又提
供了一个真实的银行账户给张女士，随后，张女士
根据客服要求向该账户连续转账6次，累计15万
元人民币，在把所有的银行卡内余额转出后，骗子
还要求张女士通过借呗、微粒贷等多种网贷平台
借款转账，直到此刻，张女士才察觉事情不对劲，
赶紧挂了电话联系家人，张女士的家人告诉她很

有可能是被骗了，张女士这才警觉起来，来到了新
城派出所报案。

民警提示，这是典型的“冒充客服诈骗”手
段，在整个行骗过程中，假客服都以程序录音为
由，不肯挂断电话，在骗子强大的话术洗脑下，受
害人往往会失去对事物的基本判断而按照对方
要求的做，一旦按照对方的要求进行取消操作，
就会导致钱财被骗。请各位市民朋友在接到自称
京东、天猫、淘宝等购物网站客服电话时一定提
高警惕，客服如果说失误操作注册了铂金会员，
需要收取会费，对方要求你转账汇款时，务必提
高警惕，直接挂断电话，不要与电话的客服人员
多费唇舌，并通过官方平台求证相关事宜，做到
不轻信、不转账、不汇款。

上门检测上门检测、、上门维修……这套操作很妥帖上门维修……这套操作很妥帖
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我家的燃气管安全我家的燃气管安全究竟谁负责究竟谁负责？？

冒充兴光燃气公司员工给杜先生家冒充兴光燃气公司员工给杜先生家
更换的软管更换的软管

今年4月底，家住鄞州区福海花园
小区的杜先生家中，来了兴光燃气公司
的安检人员，他说他们是负责这个小区
的燃气工作的，为了居民家中的用气安
全，他们一般定期入户检查燃气软管等
问题。

为了燃气使用安全是好事，杜先生
和家人欣然接受他们的安检。杜先生
说，检查结束后，这名兴光燃气的安检
人员说打电话叫来了一名姓张的人过
来，说是杜先生家的管子时间长了，安
全有问题，让姓张的人来进行更换，收
费60元一米。

杜先生心想，既然安全有问题，那
该换就得换，于是就让燃气公司安检员
指定的张姓工人来更换，张姓人进行更
换软管后，收了钱，并开了一张收据给
杜先生。

记者看到收据上面有张姓工人的
签字和电话号码，但是收据上盖的章却
是“港通燃气有限公司”，并非“兴光燃
气”。但当时，杜先生都没有在意这些，
以为总是正规公司。

使用之后发现漏气使用之后发现漏气““兴光燃气兴光燃气””也不负责也不负责

没想到的是，后来杜先生和家人发现厨
房一直有股燃气味，自己检查发现更换的不
锈钢软管居然发生了燃气泄漏，于是杜先生
只能每次使用完燃气就关总阀。

到了今年10月底，泄漏情况越来越严重，无
奈之下，杜先生给兴光燃气公司打了电话反映。

10月30日，兴光燃气公司派人员来到了
杜先生家中检查，查看后工作人员告诉杜先
生，他家更换的软管不是兴光燃气公司的，因
为管子不是他们更换的，所以出了安全问题
他们公司也不会负责，现在要修必须再重新
更换管子，更换管子要重新收费。

杜先生这才恍然大悟，原来之前燃气公

司安检人员带过来的维修工人不是他们公司
的，更换的也不是他们公司的管子。

杜先生这才明白，张姓工人给他更换后，
出示的收据也确实不是兴光燃气公司的。他
觉得这当中存在问题，于是就又给姓张的工
人打电话。当天，张姓工人接到电话后，也来
到了杜先生家中，并且检查发现泄漏的原因
是管子的接头没有接好，于是进行了维修。

杜先生不放心，也多次向兴光燃气公
司反映这一问题。10 月 31 日，兴光燃气公
司工作人员又来到他家中，发现软管没有
泄漏了，但是软管不是他们公司的，他们不
负责软管的安全问题。

更换软管是其他公司所为更换软管是其他公司所为 兴光员工或涉私下转包兴光员工或涉私下转包

“喂，在吗？您被升级到铂金账户了”
“双十一”快到了,张女士被骗了15万元

燃气公司上门检查燃气公司上门检查
工人上门换掉旧管工人上门换掉旧管

“兴光燃气公司的安检人员上门来检查燃气软管
后，又叫来了一个维修工，结果软管更换后发现燃气泄
漏，打电话给燃气公司被告知，软管不是他们更换的！”
最近，鄞州市民杜先生十分疑惑，兴光燃气公司安检人
员怎么叫外面公司的人来更换软管，这要是燃气泄漏
酿成安全事故，责任由谁承担？！

记者采访得知，假冒燃气公司入户收费更换燃气
软管的问题很多，“兴光燃气”一个季度就有 91 起泄
漏，全是外面公司更换的，提醒市民千万注意防范。

□记者 陈善君 文/摄
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