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“都说医患关系紧张，可我一定要夸夸我们的家庭医生，他们就像我们的亲人
一样。”昨天，市民冯女士给本报写来一封感谢信，想要夸夸白鹤社区卫生服务中心
孔雀站的社区医生们。

“都说医患关系紧张，可我一定要夸夸我们的家庭医生，他们就像我们的亲人
一样。”昨天，市民冯女士给本报写来一封感谢信，想要夸夸白鹤社区卫生服务中心
孔雀站的社区医生们。

生死时速
心脏血管外科医生飞机上救人

前天，市第一医院心脏血管外科医生齐
砚庆发的一条朋友圈获得了300多条留言和
点赞。他在朋友圈里讲述了自己与一位同行
在飞机上救人的经历：“每当被需要时，都为
自己是一名医务工作者感到骄傲。”

10月31日中午，齐砚庆搭乘11点15分
从宁波飞往北京的航班，去首都参加一场学
科会议。飞机起飞45分钟后，他在广播里听到
了“有乘客身体出现突发情况，需要医务人员
帮忙”的播报。

他立刻举手示意，还有一位妇儿医院的蔡
医生也站了出来，他们在空乘的带领下走到头
等舱。呼救的是一位50岁的中年男子，齐砚庆
上前了解得知，男子觉得胸闷、透不过气。

该男子告诉齐砚庆，这样的情况已经发
生过好多次，所以自己随身携带了保心丸。齐
砚庆初步判断，男子是由于管脉痉挛引发心
脏缺血，导致了胸闷。

他立即给予患者吸氧，同时在飞机上的急
救包中取出一片硝酸甘油让男子舌下含服。没
过一小会儿，男子的心率慢慢下降到80次，胸
闷症状逐渐缓解，这让大家都松了一口气。

为了防止意外再次发生，空乘人员将齐
砚庆安排坐在男子旁边，一直到下飞机。症状
缓解后，男子和齐砚庆聊了起来。原来，该男
子由于工作压力大，经常熬夜，每晚入睡都要
在凌晨一点，每天只睡5小时，事发前一天晚
上还因应酬喝了酒。

“这不行，这样的生活作息一定要改！”齐
砚庆“要求”男子，这样的患者他在门诊中时
常遇到，如果严重的话会引发心肌梗塞，危及
生命，像当天这样的状况算“运气好”了。

男子坦言，之前在家也发生过这样的状
况，用自备的氧气瓶吸上几口就会缓解。等到
他有空去医院的时候，也查不出大问题。“下
次一旦发作，要立即去医院，这样才能查到病
源。”齐砚庆劝说。

下飞机前，他建议空乘人员安排该乘客
就近医院就诊，男子表示会自行前往，并再三
向齐医生表示感谢，临走前还加了微信好友。

晚上，齐砚庆收到了男子发来的信息，是
刚做的体检报告，一切正常，他一颗悬着的心
也放了下来。 记者 陆麒雯 通讯员 俞水白

暖心！社区居民写来感谢信：

“我家的家庭医生
比我这个当女儿的还贴心”

“郝洁医生、王伟民医生……我们孔雀医
疗点所有医生都是好医生。我们社区居民有
健康问题要咨询，他们不管多晚都会及时回
复。”冯女士说。

冯女士口中比女儿还亲的郝医生，1982年
10月出生，2009年5月到白鹤街道社区卫生
服务中心工作，现在在鄞州人民医院进修。说
起郝洁医生，不少社区居民竖起大拇指。

在郝洁医生的办公桌上常放着两个笔
记本，上面密密麻麻写的都是社区每位患者
的病情。一个本子记录着门诊遇到患者的病
情，每隔1周到2周，郝洁都会电话回访询问
患者的情况,并根据患者情况指导治疗；另
一个本子是云医院的记录本，因为按照家庭
医生工作相关规定，基层站点经常要通过云
医院给需要的患者转诊，每转诊一名患者，
郝洁就会在这个本子上摘要记录每一个患
者的病情及上级专家给予的治疗意见。就这
样，依靠着一笔一划的记录，一点一滴的积
累，在白鹤社区卫生服务中心孔雀站点工作
的3年时间，郝洁对辖区内很多患者的身体

状况都了如指掌，听到姓名和住址，便可以
说出病人目前的身体状况。

用一个亲切的笑脸、一句温暖的话语温
暖着前来就诊的患者，这是孔雀医疗点医生
们的优良传统。冯女士说，郝洁、王伟民、汪苏
俐等医生的好态度，吸引了周边的居民经常
来服务站和他们“探讨病情”。

冯女士说，搬到海曙区居住后，不光是父
母，自己求医问药也还是习惯找郝医生和王
伟民医生。2018年3月，由于过度劳累，有过
敏体质的她连日高烧，急性胃肠炎也发作了，
在了解到她的病情后，郝医生第一时间通过
微信、电话给予了用药指导。在休息时间，也
不忘主动询问她的病情，分析用药情况，这让
深受病痛折磨的冯女士感受到了如亲人般的
温暖。

“什么是温暖？温暖是病中的精心诊治，
是沮丧中的鼓励，是焦虑中的安慰，是快乐时
的分享！这些，孔雀医疗站的医生们都做到
了！”冯女士说，她希望多一些人知道郝医生
和她的同事们的事迹，向社会传递正能量。

□记者 孙美星

“负责任的好医生，
让我感受到亲人般的温暖”

冯女士和她的父母都是王隘新村的老住
户。2018年初，王隘新村拆迁，她和父母都搬
离了，但一家人还是把家庭医生签约在了王
隘路上的孔雀医疗站。“因为那里有亲人般的
医护人员呵护我们的健康。”冯女士说。

冯女士向记者讲述了10月30日发生的
一件小事。当天已经过了下班时间，已入住养
老院的85岁老父亲突然打来电话，说这天虽
然吃了3次降压药，但血压还是降不下来，老
人很心急。

以往每次遇到健康问题，老人都喜欢
咨询签约家庭医生郝洁，但当天老人心急
记错了医生的电话号码，电话没打通，所以
情绪非常不好。“我一听，马上打电话给郝

医生，郝医生当时还在加班，但还是很耐心
的倾听了我的讲述，并告诉我应该怎么
办。”因为父亲的养老院离冯女士家很远，
她本人又腿脚不方便，所以只能通过电话
告诉老人郝医生的电话，可心急的老爸已
经自己多吃了一颗药。

后来，郝洁医生忙完了，赶紧和冯女士的
老爸通了电话。一听到郝医生的声音，老人立
刻觉得安心了很多。“他觉得医生非常关心
他，有了安全感，很开心。后来听了郝医生的
建议，老爸喝了一杯热水去睡觉，晚上睡得非
常踏实，第2天血压就正常了。”冯女士说，这
件事情虽然很小，但是她很感动，郝医生做了
她这当女儿的也没法做到的事。

“一听到郝医生的声音，
85岁的老爸马上就安心了”

郝洁医生在回答患者的咨询。 通讯员供图
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