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今日金评

11月5日中午，长沙市雨花区一小区，一
名9岁男孩被一名中年男子掐脖窒息身亡。9
日，长沙市公安局雨花分局官方微博通报了
这一案件情况。经查，犯罪嫌疑人无业，曾因
患精神分裂症在河南省精神病医院治疗。（11
月10日《扬子晚报》）

事件引发了全国网友和公众的强烈关
注，一些专家学者也从各个角度对事件进行
了解读。而在笔者看来，这起悲剧的发生，其
实是可以避免的，或者说至少可以把事件发
生后所带来后果的严重程度进一步降低，不
至于像现在这样，酿成无法挽回的悲剧。

其一，被俗称为“武疯子”的精神疾病患
者的看护和管理，亟需引起从政府到社会，
再到家庭的高度关注。近年来“武疯子”伤人
乃至害命的事情不是第一次了，但是似乎一
直没有找到很好的解决办法，才导致类似的
悲剧一再发生。在对精神疾病患者的病情程
度进行客观、科学鉴定的基础之上，还要对
其身上存在的潜在威胁、社会危害程度进行
评估，明确监管责任，然后在政府、社区、家庭
等共同努力下，把潜在的威胁降低到最低程

度。
其二，事件发生以后，很多网友指责现场

的居民见死不救，而小区居民也对自己的选
择进行了辩解。有人表示不知道对方是在伤
人，还以为是父亲教训孩子；也有人表示赶到
的时候看到男孩舌头外吐，不再动弹，而犯罪
嫌疑人又用改锥往自己胸口捅，担心上前制
止会导致犯罪嫌疑人自残。我们虽然希望围
观居民更加勇敢一点，但是也不能过于苛求。
况且如果居民上前制止，导致行凶者受伤，是
否要承担法律责任？这也是需要法律给予明
确的问题。

其三，小区物业、保安人员在此类事件
中，又该承担怎样的责任？案发现场距离小区
保安亭只有 250 米的距离，小区保安在赶赴
现场后又折返了回去，说是去找一个网兜类
的工具制服嫌疑人，那么如果小区保安不进
行折返，而是采取更加迅速而果断的措施，是
否可以挽救孩子的生命？

悲剧已经发生，后果也无法挽回，我们在
对事件进行积极善后的同时，更需要对如何
避免类似事件再次发生进行深刻反思。

苑广阔

今年双11可谓是迎来最严监管，国家市场监
管总局多次发文规范市场，多部门都指导电商平
台做好消费者权益保护工作，重点整治“二选一”
问题，这种情况下，消费者能拿到实惠吗？(11 月
10日中新网)

最新统计数据显示，10月份全国居民消费价
格（CPI）同比上涨3.8%，创下七年来新高。在这种
物价形势下，估计不少消费者选择在今年双11期
间“买买买”，因为降价优惠与发红包是商家促销
的主要手段，可降低消费成本。

从往年双11体验来看，大多数网购者享受到
了平时没有的实惠。但也有少数消费者因为商家
先涨价后打折、“红包陷阱”等问题，非但没有享
受实惠，甚至权益受损。今年双11期间，不仅消费
者要擦亮眼睛，监管者更要加强监管。

之前，国家有关部门已经采取多种举措，比
如宣布整治“二选一”，上线“全国网络交易监测
平台”——将对网络交易实现大数据、人工智能
监管，以及北京等地多部门“亮剑”双 11，相比往
年的确是“最严监管”，值得期待。

显然“最严监管”才能创造多赢。对消费者来
说，或因为信息不对称，或不懂商家的“玩法”，或

难以识破陷阱，权益容易受侵害。而监管者既有
法规武器，又有技术监测手段，将对违规行为形
成有力震慑，可减少或避免消费者吃亏。

从商家角度来说，其实需要“最严监管”。因
为这有助于驱逐劣币，促进市场公平竞争，而且
能给消费者带来信心，可做大双 11“蛋糕”，商家
自然是受益者。同时，“最严监管”促使双 11 规范
运作，电商平台的成绩单也会更漂亮。

另外，“最严监管”也维护了法律公信力和监
管者自身形象；还能扩大消费，对于稳增长有积
极意义。也就是说，双11交出什么样的成绩单，既
取决于消费能力，也取决于监管能力，因为后者
才能确保安全消费，让消费者敢于消费。

今年“最严监管”，体现在多次发文规范、上
线监测平台等，还在于法律法规更完善。如今年1
月实施的《电子商务法》对平台和商家有指引和
震慑作用，也让监管者拥有更有力的执法武器，
即“最严监管”具备了法律、技术等条件。

不过对于“最严监管”不能只看前期表现，也
不能只看纸面上的东西，而是要看全过程，更要
看最终效果。所谓全过程，是指事前、事中、事后
都要落实“最严监管”。消费投诉率能否下降，问
题解决率能否提升，也是主要评判标准。

坦率地说，“最严监管”是一种“定心丸”，能
让消费者网购时多一份放心，少一些担心。但是，
消费者也不能因为“最严监管”，自己缺乏警惕之
心。只有“货比三家”、注意保存购物证据，消费者
才能最大化享受双11带来的实惠。 冯海宁
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警方“抓嫖抓错人”事件
不是双方的私事

河北省唐山市公安局11月 10日发布情况
通报，开平分局局长张瑞明等前往张某明家中，
就日前发生的一起执法“乌龙”事件向其郑重道
歉。9月 15日 22时许，开平分局依法对路南区
一涉嫌卖淫嫖娼的洗浴店突击清查。在行动过
程中，误将张当做违法嫌疑人进行盘查，张极力
挣脱，办案民警采取了按头、压肩等约束性动
作，并对其使用了警用催泪喷射器。（11 月 10 日
红星新闻）

分局长到当事人家中表示道歉，按说这应视
为积极纠错的举动，然而，之前警方也不是没道
过歉，如果还是针对“误抓”，并未切中当事人诉
求以及公众关切。当事人张老伯的诉求，一个是
查清真相——为何会抓错？一个是，追究相关人
等的法律责任，要求立案调查。

遗憾的是，最新的通报中，我们并没有看到
对当事人关于“立案调查”要求的回复。不是说，
与张老汉一家诚意沟通，妥善处理了对当事人的

“后续事宜”就可以了；执法不当行为，不但损害
当事人合法权益，还有关公共利益；面对舆论质
疑，警方有必要面向公众就相关问题和疑点一一
解释清楚。

人非圣贤孰能无过，对执法过程中出现的
错误，各方当然应表现出容错的态度。但现在的
问题已不止于执法过程中的错误，而是认错有
无诚意的问题。事件曝光之前，涉事部门“处理
问题”的指向都是“捂盖子”；当事人接触媒体
后，涉事部门多名领导上门交涉的又是当事人

“违反协议”的问题——封口、私了是处理问题
的重点？而一朝舆论发酵，又来了再次道歉；而
这究竟是“诚恳道歉”，还是危机公关，不免让人
质疑。

当事人称遭到殴打，警方通报称“按头、压
肩”，两种表述相差甚远，真相如何，警方公开执
法记录视频便可一目了然，也是最能让“诚恳道
歉”取信于公众的好办法。 马涤明
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近日，滴滴顺风车宣布将于11月 20日
起，陆续在哈尔滨、北京等7个城市上线试运
营。试运营期间对时段、距离做出限制，新方
案在准入门槛、安全流程上也公布了新措施。
其中，滴滴顺风车调整规则：所有用户晚8点
后不能乘车。（据人民日报微博）

去年，滴滴顺风车上发生了恶性案件，
滴滴公司被交通部门约谈，并下线了顺风车
业务。时隔一年多，滴滴宣告重新上线顺风
车，并公布相关方案，引来了众多关注和广
泛讨论。

网约顺风车，是网络时代、共享经济的产
物，在一定程度上满足了市民“方便、高效、价
廉”的出行需求。然而，在制度缺失、管理真空
的情况下，盲目扩张的顺风车业务，不仅暴露
出了该业务运作体系的诸多问题和漏洞，更
以多起恶性案件，为我们敲响了安全警钟。

没有安全这一前提，任何的方便、高效和
廉价都如同空中楼阁。安全，是顺风车运营的
硬性标准和唯一底线。这次，滴滴重新上线顺

风车，对原先的运营规则进行了整改，在公布
的方案中，出现了诸如引入失信人筛查机制、
下线隐私相关的信息、增加女性安全助手等
内容。

这些新增的规定，确实体现了滴滴顺风
车在安全方面的高度重视和付出的努力，值
得充分肯定，但是如果仅靠有限的规定就想

“稳坐钓鱼台”，那就太想当然了。滴滴公司
要做的，不仅仅是在试运营期间，收集接受公
众的意见建议、在每一次顺风车的运营中找
到问题和漏洞不断改进，更要切实落实安全
管理的主体责任，建立合理的准入机制、审核
机制、预警机制、应急机制等，规范经营，时
刻绷紧安全这根弦。

当然，顺风车要安全出行，除了平台要负
起管理之责外，还需要政府、用户乃至全社会
共同努力。相关部门要加强监管、完善相关法
律法规，将顺风车所涉及的各方的相关权责
进行细化明确，用户也要提升自我安全意识，
时刻警惕，发现问题早交涉，遇到异常及时报
警求助。 段晓鹏

安全是“顺风车”运营的刚性要求和底线

“9岁男童被打死”事件值得多重反思

“最严监管”助阵 双11才能多赢


