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/广告

本报讯（记者 陈烨 通讯员 陈红 金添盛）齐龙是北仑新碶街道
大港社区有名的“老娘舅”，11年间经他调解的成功事例涉及金额
3000多万元。他为员工讨回应得的，也不曾让企业当冤大头。“做调解
不是和稀泥，要有底线，才能服众。”在一次次调解中，齐龙总结出这样
的心得。

“调解不能以息事宁人为前提，先讲法，再讲情和理。我们调解劳
资纠纷，无非跟钱有关，不能让所有人觉得‘闹一闹”是有用的，也不能
让企业逃避自己本该承担的责任。”刚见面，齐龙便跟记者谈自己的理
解。

“劳资纠纷中工亡事故最好调解，只要认定了就无异议，但前阵子
刚处理完的一起纠纷，最费心力，足足花了20多天。”齐龙跟记者说，
10月中旬，有个女员工在工作时不舒服，跟车间主任请假回宿舍休息，
走上二楼时不慎后仰滚下楼梯，躺在地面五六分钟，才被同事发现。后
来她自行去附近医院挂点滴、拍片，当晚住在出租屋内，次日被发现已
身亡。

“在工作时间和工作岗位上，突发疾病死亡或在48小时内经医院
抢救无效死亡的，可认定工亡。”显然，这起事件存在争议，在齐龙调解
下，双方数次协商无果，最终只好把所有材料递交相关部门，耐心等待
认定结果。但家属不依不饶，称老家有风俗，死者必须15日内下葬。

一纸调解书在他们看来，就是定心丸。为此，根据截然不同的两种
认定结果，齐龙索性提前写了两份详细的调解方案。这场充满火药味
的纠纷终于停歇。

他讲法，但也讲情和理。他调解过金额只有500元的纠纷。员工是
北仑郭巨人，是个18岁的小伙，应征当兵。根据征兵工作条例，应征公
民在服役前还是能获得该有的福利待遇，但小伙的800元年终奖被克
扣了。其母亲找到齐龙，希望能讨到说法。在齐龙的调解下，最终领到
500元。送走家属时，他又自掏腰包拿出300元，补齐了这笔本就属于
小伙的年终奖。

“老娘舅”当久了，获得口口相传的名声。他常能接到陌生来电，没
打过照面的人也只想请他做调解。曾有一群员工吵着要补偿金，他一
出现，大伙儿都安分了。

2008年至今，齐龙不记得自己到底调解了多少起纠纷。大到上百
万元的工亡的劳资争议，小到拖欠的几百元年终奖，他对付起来都得
心应手。这些“疑难杂症”在他这里，最终都化干戈为玉帛。
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11年间经他调解的事例涉及金额3000多万元

北仑大港有个小有名气的“老娘舅”
“做调解不是和稀泥，要有底线，才能服众”

本报讯（记者 陈烨 通讯员 牛伟）不少人习惯把一些重要证件拍
下来存进手机相册，以备不时之需，但问题是，若手机丢失你可曾想过
后果？前段时间，在余姚马渚打工的冯先生就遇到了糟心事，他丢了手
机，因为相册里存了身份证和银行卡照片，银行账户里16000多元不
翼而飞。所幸，民警快速侦破案件，帮他追回损失。

事情发生在9月5日。当天早上，冯先生上公共厕所时随手把手机
放在厕所间的台面上，结果离开时忘了拿走，半小时后，等他再次回到
公共厕所寻找时，手机不见踪迹。

因为丢失的手机价格不算高，他没选择报警，次日就买了一部新的。
可刚一开机，几条银行扣款短信让他彻底慌了。自己去年打工攒下的两万
多元积蓄，如今只剩下几千元。他心急如焚地到马渚派出所报警。

接警后，民警通过技术手段侦查，锁定了犯罪嫌疑人的身份信息
和落脚点。10月15日，民警在马渚镇上的一处出租房内，将犯罪嫌疑
人付某抓获。

付某今年24岁，老家云南。他对自己捡到他人手机后，利用手机相册
里的身份证和银行卡照片，修改微信支付密码，盗取16000多元的犯罪行
为供认不讳。目前付某因涉嫌信用卡诈骗罪被刑事拘留，其家属已赔偿受
害人损失。

只因手机里的两张照片
男子一年的积蓄没了

外科医生爱上收藏“石头”
“患者在手术前如果有顾虑,
我就把结石标本拿给他们看”
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■宁波银行专栏

近日，中国《银行家》杂志发布《2019
中国商业银行竞争力评价报告》，在资产
规模超过3000亿元的城市商业银行竞争
力评价中，宁波银行位列第一，同时将宁
波银行评为“最佳城市商业银行”。这是继
2018年度之后，宁波银行再次获得这两
项荣誉。

无独有偶，2019年 9月 17日，在新
浪财经主办的第七届银行综合评选中，
宁波银行也获得了“最佳城市商业银
行”奖项。

宁波银行屡次获得业内外肯定，与其
始终以服务实体经济为根本宗旨，始终保
持战略定力，持续稳健经营，不断增强可
持续发展能力，努力创造社会价值紧密相
连。

作为一家中小银行，宁波银行在服务
实体经济的过程中，专注银行主业，积累
差异化的业务比较优势，不断优化升级公
司银行、零售公司、个人银行、金融市场、
信用卡、投资银行、资产托管、资产管理等
金融服务模式，以更好地满足企业和个人
的金融服务需求。

最新发布的2019年三季度报告显
示，宁波银行各项规模指标和增速指标均
表现突出。截至2019年9月底，宁波银行
总资产达到 1.24 万亿元，各项存款近
7800亿元，各项贷款5000亿元，规模和
利润均实现两位数增长，同时资产质量持
续优异，不良贷款率保持在0.78%的较低
水平，拨备覆盖率超过500%，是一家经
营业绩好、资产质量好的上市银行。

宁波银行紧跟国家宏观战略导向，扎
根实体经济，坚持“与中小企业共成长”初
心不变，不断强化团队，完善制度，优化产
品，提升服务，形成了“产品多、融资快、服
务好”等特色，推动企业实现更好的发展。

宁波银行在监管部门指导下，顺应行
业发展和科技进步趋势，着力在社区金融
服务等方面提供便民、利民、惠民的金融
服务，提升普惠金融服务的覆盖率、可得
性和满意度。

面对宏观经济的周期波动，宁波银行
坚持把管牢风险作为推动全行可持续发
展的基础，有效降低经营中的各类风险。
宁波银行自2007年上市以来，不良贷款
率连续12年保持在1%以下，体现出一贯
较强的风险把控能力。

如今，宁波银行已在上海、杭州、南
京、深圳、苏州、温州、北京、无锡、金华、绍
兴、台州、嘉兴、丽水、湖州设立14家分
行，第15家分行——衢州分行正在筹建
中，服务实体经济区域进一步扩展，服务
实体经济的使命和责任更加重大。宁波银
行初心不变，在各级政府和监管部门指导
下，在广大客户和投资者支持下，主动适
应银行业新变化，夯实业务发展基础，完
善风险管理体系，增强业务支撑能力，持
续积累各项比较优势，稳中求进，实现自
身稳健可持续发展。

宁波银行蝉联“最佳城商行”

本报讯（记者 郑凯侠 通讯员 王云鸿 邱奕奕 文/摄）在宁波第七医院
有一位喜欢收藏“石头”的医生，在他的柜子里放着许多小塑料瓶，里面装
着大小不一、形状各异的“石头”，这些“石头”来自哪里？有什么用处呢？

11月14日，记者来到宁波第七医院见到了这位医生——宁波第七医院
院长、普外科副主任医师郝敬铎。“这些‘石头’是患者体内的结石，每个患
者的结石都不一样，有些像枣核，有些像珍珠，有的像玉米粒。我觉得挺有
意思的，几年前就开始有意识地收集结石样本。”到目前为止，郝敬铎已经
收集了40多种形态各异的结石标本。

“有些病情严重的患者，在手术前会有顾虑，我就把我收藏的这些结石
标本拿给患者看。许多人看到结石实物，才会对结石有一个直观的认识。我
还会根据患者超声影像，拿出相对应大小的结石标本给患者看。”郝敬铎告
诉记者，平时坐门诊的时候，他经常会用自己收藏的结石当做道具，向患者
讲解结石的形成原理、对身体的影响等相关健康知识。


