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有态度
有温度
有力度

余杭政府试水开放“周末食堂”破解百
姓“就餐小事”。一到周末，杭州市余杭区青
少年宫满是孩子和家长。11月16日12点不
到，张军带着儿子来到附近的自助食堂，花
了20多元，快速地解决了午饭问题。（11 月
17日浙江新闻）

“县衙门”食堂拆除了身份门槛，不再是
“衙门食堂八字开，老百姓莫进来”。拆除政
府的“精神围墙”，撩开了官方色彩的神秘面
纱，开放政府食堂和机关食堂，让官民“共进
午餐”，共享政府食堂资源，凸显共享发展成
果的爱民为民细节，不仅体现以民为本的执
政理念，而且也是亲民的表现。

机关食堂对外开放，无论对于普通百
姓，还是政府机关部门，都是一件一举数得
的大好事。过去，很多人对政府机关食堂多

有一些超出实际的“臆想”。但是通过普通百
姓走进政府食堂，与公务员同吃一锅饭菜，
百姓不仅开心，也对政府有没有“吃香喝辣”
放了心。消除了神秘感，在一定程度上消除
了老百姓对政府食堂的误解。

普通百姓能和政府机关干部在一个桌
上吃饭，边吃边聊，政府官员还可以在一种
亲切的气氛中更多更好地了解社情民意和
民生民声，及时掌握第一手情况。同时这也
是社情民意送上门的好渠道，对于解决问
题，化解矛盾都是大有裨益的。更重要的是
对于改进机关作风，有一定的促进作用。尤
其是在同吃中，也体现我们党从群众中来、
到群众中去，一切为了群众、一切依靠群众
这一群众路线，加深了彼此了解，融洽了与
群众关系，老百姓大有“吃嘛嘛香”的感觉。

戴花

以前只是听说奶茶里用奶很少，可没想
到如今知名品牌奶茶竟然一点奶都没有，这
种做法实在太过分了。当奶茶一点奶都没
有，还叫奶茶，企业是不是在挂羊头卖狗肉？

奶茶作为现代甜品，备受年轻人的青
睐。相比于传统饮品，动辄十几元一杯的奶
茶并不能说便宜，但没有想到质量却如此
不堪。奶茶无奶，原因何在？

一是商家成本的考量。对于以利润最大
化的商家来说，自然是能少加就少加，能不
加就不加。在奶茶行业，用奶精替代真奶更
是行业的潜规则。

二是消费者对自身权益的漠视。大家明

知道奶茶里没有奶，可却依然愿意掏钱被
骗，这种消费心理在一定程度上也助长了商
家的不法行为。

三是奶茶行业标准的缺失。尽管奶茶行
业发展迅速，但目前尚没有明确的奶茶行业
标准，标准的缺失造成了各品牌奶茶的配制
上各行其是，缺少规范。

奶茶无奶，既是企业的虚假宣传，同时
也是对消费者权益的侵犯。对此，既需要政
府监管部门对奶茶行业的有利监管，也需要
奶茶企业的自我反省，同时也提醒消费者对
奶茶消费要增强理性。

关东客

“30年后才到期的电信业务”
留不住客户

广州联通用户小浩按照客服指引查询办理携
号转网资格，随后收到短信回复称“因5个原因暂
无法办理携号转网”。他按流程继续查询原因，又被
告知：有3个到期时间为2050年12月31日的“其
他业务”影响办理。（11月17日《都市晨报》）

“携号转网”遭遇的“30 年后才到期的电信业
务”到底是怎么回事呢？我猜想可能的原因有这样
几种情况：其一，是业务人员为了留住“手机客户”
而故意编撰的，本义是让有“携号转网”意愿的手机
用户“知难而退”；其二，可能真的存在“30年后才到
期的业务”，但是又感觉“有违常理”不敢承认自己
的荒唐做法。

“携号转网”是个好规定，其最大程度地维护了
手机用户的选择权。然而，“携号转网”对于几家运营
商来说，也是十分担心的，担心影响了自己的业务，
影响了自己的利益，丢失了自己的老客户。这种心情
是可以理解的，但是用“30年后才到期的电信业务”
强行挽留手机客户，终究不是正确做法。一个方面来
说，这种做法是荒唐的，是在和“携号转网”唱对台
戏；一个方面来说，想依靠“30年后才到期的电信业
务”留住客户只会适得其反，即便真的在不知情的情
况下办理了“30年后才到期的电信业务”，那么，仅仅
依靠“30年后才到期的电信业务”也未必就能留住手
机用户，有了抵触情绪，人家未必在意这点利益，不
仅留不住“老客户”，估计连“新客户”也吓跑了。

“携号转网”时代，想留住客户，想吸引客户，只
能依靠物美价廉的业务和真心诚意的服务，强扭的
瓜不甜。再说，依靠“30 年后才到期的电信业务”也
强扭不出来瓜，终究会被客户抛弃。 郝冬梅

“掐尖”招生是一种“功利教育”

2019年5月11、12日，深圳市百合外国语学校
组织了11104名小学毕业生到学校开展体验活动，
活动内容含有大量选拔性质的学科试题、考题材
料，属于变相考试和“掐尖”招生行为，严重违反了
教育部、省教育厅和深圳市2019年中小学招生的
有关政策要求，造成了不良社会影响。（11 月 17 日
澎湃新闻）

众所周知，义务教育阶段的各类“掐尖”招生行
为，不但严重扰乱了招生秩序，而且对中小学生身
心健康成长将会带来极其不利的影响，会加剧家长
和社会的焦虑。同时，还会无形之中助长了校外培
训机构的办学乱象。可以说，“掐尖”招生行为属于
明令禁止行为，这是一种地地道道的“功利教育”。

其实，学校要想提升办学影响力和知名度，形
成“名校”效应，应树立科学的教育质量观，多在增
强学生综合素质上下功夫，通过扎实的教育质量和
严谨的校训校风，提高不同类型和层次生源学生的
学习能力和综合素质，为学生终身发展奠定良好基
础。而不应通过“掐尖”招生等违规行为“走捷径”，
这势必造成恶性循环，破坏教育的公平性。

对于“掐尖”招生，除了“严惩重罚”外，还需各地
教育行政部门要认真履行好主体责任，进一步加强义
务教育学校招生管理，坚决查处违规招生行为，避免再
次出现此类事件，从而确保招生工作的公平、公正、公
开，以切实维护教育的公平性。 廖卫芳

奶茶无奶，与利益相关，更关乎诚信

街谈巷议

竟有此事

不吐不快

11月 15日，广东省人大常委会在官网
发布《广东省学校安全条例（草案修改稿征
求意见稿）》，将此前审议稿引发争议的老师
可对学生进行“罚站罚跑”的条款删除，并将
具体的惩戒规定下放给学校主管部门。（11
月17日《新京报》）

应当说，赋予教师惩戒权全社会的异议
并不大，这是与教师管理学生与义务相对应
的权利。问题在于，惩戒不可避免需要一些
手段，而难点就在于手段的合法性与合理
性，这始终都是关键。

目前真正的尴尬在于承认了教师有惩
戒的权利，但是法律既没有明确权力的边
界，也没有提供可以运用的手段，导致惩戒
措施家长与教师对体罚还是惩戒认识的差
异，也使得惩戒变成教师个人的“私权”，始
终面临手段合法的怀疑。换言之，惩戒手段
的合法化既是对教师的权利撑腰，也是对教
师实施权力的制约，是不能够变成绝对的自
主裁量权。

以“罚站罚跑”算不算体罚为例，就措施
对于教师来说，合法性的需要要远大于合理
性。至于惩罚学生的措施合理的“度”在哪
里？对此，可以在广泛讨论的基础上去制定
规定，但绝不能因为争议而总是搁置不决。

针对教师惩戒权的问题，近些年提出立
法的不少，但立法真正管用的似乎不多。这
些法规，说直白点不过是条文对教师的简单
赋权，至于具体怎么惩戒，要么推给教师自
由裁量，要么提出“按照国家有关规定采取
必要的惩戒措施”预留所谓的“接口”。此次，

《广东省学校安全条例（草案修改稿征求意
见稿）》，将此前审议稿引发争议的老师可对
学生进行“罚站罚跑”的条款删除，并将具体
的惩戒规定下放给学校主管部门，再一次掉
入立法模糊化的窠臼。

的确像《学校安全条例》之类的综合法规，
之于教师惩戒权不可能拿出“操作手册”，只能
提出原则的规定。然而，这样法规制定多了，总
难免给人以“击鼓传花”的感觉，产生立法推诿
的解读，反而有损社会对立法的信任。 木须虫

教师惩戒权立法不宜总“等明年”

百姓话语 政府食堂对外开放，味道好极了

11月12日，福建省消

委会、福州市消委会发布

现制现售奶茶开展比较试

验，本次比较试验选取福

州市20家现制现售奶茶店

40件样品。比较试验结果

显示，都可、快乐番薯等4

款奶茶一滴奶都没有 ；

85℃、贡茶等4款样品脂肪

含量较高；小确茶、奈雪の

茶、益禾堂等14款无糖奶

茶，糖含量超过建议摄入

量25克。（据11月15日《中

国消费者报》）
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