
“没想到，期盼了12年的问题，一朝
就解决了，政府的办事效率真是高！”住
在费市家苑小区十几年，翁老终于尝到
了“通气”的甜头，而小区的100多户居
民同样给了政府部门高效点赞。

一件民生小事解决了，百姓享受到了
实惠，政府赢得了民心。民生事，无小事。实
施精确“理单”后，江北区坚持长效机制，引
入“评单”机制，用基层的满意度来说话。

干部在走访服务中公开干部身份、
公开联系方式、公开职责任务、公开投
诉电话，主动接受服务对象监督评议。
同时，将含金量较高的涉企涉民优惠政
策进行梳理汇编，统一印制《服务企业
一本通》《服务群众一本通》，分发到服
务对象手中，晒出办理事项的依据、条
件、时限等内容。

实施过程中，领导干部严格工作纪
律要求，实行“四不准”，即不准增加服
务对象负担、不准积压截留问题、不准
推卸工作责任、不准损害干部形象，着
力增强服务对象的获得感和满意度。目
前，全区已开展2轮服务满意度回访抽
查，共抽取企业、群众等服务对象400
名，满意率达86.7%。

服务对象访“评”，基层群众回
“评”，代表委员还要督“评”。江北区开
设“对话民生·问政江北”电视节目，公
开接受“两代表一委员”、居民代表等
问政问效，主动揭短亮丑，区级领导带
头认领民生痛点难点问题，以上率下推
动职能部门改进工作作风、解决民生难
题。目前，成功解决15个问题，其他问
题均通过督办有序推进中。
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江北做实“三服务”深入基层解民忧
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如何了解群众的操心事、烦心事和
揪心事？开展“主题教育”以来，领导干
部深入基层一线，走到群众身边，倾听
群众心声，乡村振兴、企业发展、基层治
理、基层组织建设等难题“照单全收”。

“种田用上机器是好，但机器价格太
高了，而且闲置时间长，给我们想想办
法吧。”在走访过程中，农民无意中的
一句吐槽，被党员干部认真记录在本
子上。

很快，江北区农业农村局在水稻主
产地庄桥街道设立农机综合服务中心，
推出“共享农机”免费租赁业务，为农户
准备了涵盖粮食种植全过程的整套设
备。“共享农机”业务一经推出就广受好
评，目前已累计为农户免费服务50多
次，农田播种面积达2800亩。

领导干部“零距离”倾听民意，一线
接单。江北区委主要领导带头示范，率
先认领情况复杂、矛盾突出的4-5个村
（社区），带动区级领导班子分头包走8
个街道（镇）、71个社区、78个村。坚持开
门纳谏，依托“圆桌夜聊”“民情夜市”等
载体，通过谈心谈话、座谈访谈等形式，
面对面听取一线群众所思所想所盼，目
前累计走访272次，召开座谈会67场，
收集意见建议847条次，实现村社走访
全覆盖。

针对企业，则采取组团接单的模式，
一名领导、一个团队、一包到底，让企业
享受“套餐式”服务。

每位领导干部结对 4-5家重点企
业，带领相关职能部门每月至少到重点
联系企业和重点项目走访一次。在企业
遇到重大劳资纠纷、发生安全生产事
故、邀请参加重大活动时做到“三个必
到”，了解有关情况，帮助查找问题，解
决实际困难。目前，累计走访企业及项
目264次，召开民营企业、项目业主座谈
会等50多场次，收集问题建议973个。

如果碰到一些个性化需求，则采取
走访接单的模式。江北区相关部门梳理
排摸5大类27项79个重难点“个性化清
单”问题，诸如涉及“最多跑一次”、老旧
小区改造等，由江北区领导领衔上门走
访，沟通协调解决。

现代金报 03
■2019.11.18星期一 ■■责编：万建刚 曾嘉 美编：周斌 审读：邱立波

全域“接单”
组团服务企业
重点问题上门走访 基层的“需求清单”有了，如何快速

有效处理？
江北区在工作中探索出了“清单化

管理、项目化推进”的方式，聚力破解
中心工作最需要、推进发展最迫切、群
众要求最强烈的难题，啃下了一个又一
个“硬骨头”。

慈城镇半浦村村民反映村级卫生
服务供给不足，江北区委书记丁晓芳立
即召开协调会研究商定，采用巡回义
诊、“云诊室”远程医疗等方式，有效解
决群众提出的药品配购优化、医疗服务
提升等需求。在江北区，很多这样的

“疑难杂症”由区级领导领办，难题破
解效率大大提高。目前，江北区级领导
分头领办29个“疑难杂症”，其中21个
突出难题已取得较大进展。

如何解决企业成长中的烦恼，江北
聚焦技能培训、市场开拓等企业发展难
题，力所能及提供服务。

在走访中，宁波艾科制冷工程有
限公司等传统企业负责人纷纷反映，
传统贸易规模下降、经营压力持续增
大。包干领导第一时间召集商务、电

商、税务等多个部门会商，通过嫁接跨
境电商实现市场拓展，“靶向式”定制
理单，该做法被列入全省“三服务”十
大案例之首。

而群众反映的民生小事，则采取
“一站式”集中理单的模式。依托“睦邻
议事会”“党代表5号见”等居民议事平
台，组织城管、住建、公安等部门成立

“帮帮团”，运用“八联”工作法等工作
机制对民生小事进行集中攻坚。

“住进小区12年，家里一直没有通
天然气，每次换气都要背着煤气罐爬5
楼，身体吃不消了。”家住江北区庄桥
街道费市家苑小区的翁维尧今年已77
岁，“通气”成了老人这几年翘首期盼
的心头事。

面对这样的民生“关键小事”，费市
社区多次协同配合兴光燃气集团公司
和庄桥街道工作人员现场勘查，对铺设
的管道进行检查，确保居民安全用气。
今年夏天，翁老终于告别了背瓶装煤气
瓶上楼的日子，100多户居民都“通气”
了。类似的民生问题，江北区累计受理
420个，其中331个已经解决。

干部走基层干部走基层““接单接单””，，推出推出““共享农机共享农机””。。 吴超吴超 供图供图
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精准“理单”
助推传统贸易向跨境转型

全程“评单”
基层回评，代表委员督评


