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18年前，因为对外科的执着，江西小伙余鸣锋放弃了其
他城市更好的岗位，只身来到北仑区第二人民医院。2008
年，他发现北仑很多病人对肺结节认识不足，因此耽误治疗
导致病情恶化。而且当时北仑区域内对肺部疾病的诊治比较
落后，查出问题后，病人不得不跑到宁波、上海的大医院去
看。这一现象，更坚定了余鸣锋打造胸外科的决心。

可是，从零出发，在一个乡镇医院，建设一个设备完备、
能够独立完成手术的学科谈何容易？余鸣锋就是这么一个
不服输、敢于啃骨头的勇者。他一方面等待相关设备等基础
建设完善，另一方面积极与上海市（复旦大学附属）公共卫
生临床中心保持联系。2017年7月，肺结节筛查及会诊中
心终于在北仑区二院成立了。从此北仑区域内的肺结节患
者在家门口就能看到上海专家了。

余鸣锋深知这仅仅只是开始，不断深挖才能更好地服
务患者。2018年，北仑区二院又与复旦大学大数据研究院

签约成为“医学影像人工智能研究合作医院”，为上海复旦
大学大数据探究提供影响数据。

“以诚感人者，人亦诚而应”，对待患者，余鸣锋始终把他
们当作家人来看待，事事从患者角度出发，全心全意为他们服
务。有一次，一位老年患者因内火过旺，大便不畅，吃了泻药后
仍不奏效。余鸣锋二话不说，戴上手套便用手抠，直至将堵塞
的大便畅通。患者出院后，余鸣锋还主动加了微信，便于日后
的病情交流。后来，这位患者的家属还在《北仑新区时报》上讲
述了余鸣锋治疗的故事，直夸他“余医生，你好足类。”

谈及对未来的打算，余鸣锋不假思索地回答：“满足北
仑百姓的看病需求，努力让他们在家门口就能看上医生治
好病。”

“除了胸外科，我还打算继续将科室做大做强，加强团队
建设，继续深挖本专业，分出二级学科，帮二级专科医生做好
规划。”谈及未来，余鸣锋表示。 记者 贺艳 通讯员 胡丝丽
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北仑二院填补了区域肺结节筛查空白
该院外科主任余鸣锋副主任医师功不可没

经过两年多的发展，北仑区第二人民医
院肺结节筛查及会诊中心逐渐得到了当地居
民的认可。这其中不得不提到一个人，他就是
该院外科主任余鸣锋副主任医师。

余鸣锋擅长普外科、胸外科常见病、多发病
的诊治，并在中重度胸部外伤、全身复合伤、多
发伤危重病人的抢救方面及肺部结节方面积累
了丰富经验。先后荣获省级优秀社区医生，多次
被评为院级优秀个人。2018年他申报的《基于
lung RADs和MDT的早期肺癌LDCT筛查新
模式研究》已获得宁波市医学科技项目立项。
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今日起，宁波进入铁路电子客票时代。在铁路宁波站、

余姚北、庄桥、奉化、宁海等开行高铁动车组的宁波大市范

围内各火车站，乘坐高铁动车组的旅客将不再使用传统的

纸质车票，而是采用全新的电子客票。昨天中午，记者在铁

路宁波站工作人员的引导下，对使用电子客票乘车的各环

节进行了体验。 □记者 范洪 通讯员 徐峰 邬世权 文/摄

使用身份证通过进站安检，找到相应的检
票口，记者发现，检票口上方有“刷证检票”和

“人工检票”两个类型的通道，其中“人工检票”
通道每个检票口只有一个。

刷证检票通道原先插入蓝色磁质车票的
检票口已经被封住，旅客只能通过刷证通过，
有4种证件可以直接刷证乘车：二代身份证、
外国人永久居留身份证、港澳居民居住证和
台湾居民居住证。

人工检票通道新加装了一个设备，包括人
脸识别、二维码扫描以及其他证件识别读取，
持儿童票、护照、港澳居民往来内地通行证、台
湾居民往来大陆通行证及手机二维码等乘车
的旅客，可通过此通道通行。

工作人员表示，这里有一个比较重要的
变化：带孩子乘车的家长，必须通过人工检票
通道，刷成年人的身份证进站，否则将无法通
过闸机。

不用愁
自助设备可以打印报销凭证

出站的方式和进站是一样的，分“刷证检票”
和“人工检票”两种。

出站后，如果需要车票报销的旅客，在铁路宁
波站到达层4号口旁边，新增了5台自助设备，可
打印报销凭证。该报销凭证上面注有“仅供报销使
用”字样，和此前的纸质车票相比，没有座位号等
信息，也不能用来乘车。

体验完整个流程后，记者总结了一下两者的异同。
首先，对已经习惯网上购票、刷身份证等证件

乘车的旅客来说，新的乘车流程几乎是一样的。不
同的是，如果需要车票报销，则要到自助设备或窗
口处，取得一张报销凭证。

其次，对习惯使用纸质车票乘车的旅客来说，
购票时得到的仅仅是一张“购票信息单”，而且它
不能用来直接过闸乘车，过闸时仍然需要使用二
代身份证等证件。

采用电子客票后，在12306官网上购票
并通过12306人脸识别的旅客，还可以直接
通过12306手机APP上具体车票的动态二
维码扫码进站。

在通过闸机刷身份证时，闸机屏幕会显
示所购车票的车厢号及座位号，以方便没
有小票的旅客。这点非常贴心：不用再掏出
手机进行确认。

记者来到自助取票机前取票（此前，记者
已通过手机 APP 购买了车票），取票机吐出
一张“购票信息单”，和超市的“购物小票”差
不多。

“购票信息单”上有乘车时间、车次到发
站、乘车人、席别以及检票口、票价等关键的
乘车信息。车站工作人员告诉记者，如果是
现场在窗口买票，得到的也是这种“购票信
息单”。

新变化
窗口购票

只得到“购物小票”

要注意
带孩子乘车必须走人工通道

很贴心
过闸时闸机屏幕显示座位号

更方便
乘车流程优化
进出站效率高很多

铁路部门相关人士指出，电子票整体上
将大幅减少旅客购取票及进站排队环节，提
升高铁动车组的乘车体验。由于没有了纸质
车票，车票丢、挂失以及倒卖车票、假票等
问题，也将得到彻底解决。对突发状况给旅
客带来的车票退改签，也会更加方便。

此外，车站工作人员特别提醒：需要报
销的旅客，应尽量在到达目的地后再去打印
报销凭证，一是便于随时通过手机等方式进
行退改签，二是防止在行程中缺失报销凭
证。报销凭证在乘车日期后的30天内都可
以打印。
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宁波站出站后宁波站出站后
新增了新增了 55台自助机台自助机
打印报销凭证打印报销凭证。。

人工通道安装了新设备人工通道安装了新设备。。


