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学员想退学费遭拒绝

2018年12月，小张想自主创业，打算开一家烘焙小
店。于是，她向乐蜜西点西餐培训学校报名，支付学费
24800元。课程包括蛋糕全能班，西点全程课以及7天的
咖啡班。

“我上了3次课，就遇到各种问题。比如，课时安排断
断续续，而且校方规定课程是要有延续性的，上蛋糕课
期间不能上西点课，一旦错过一节课就要等待下一次。
最终导致我的时间和开课时间无法吻合，校方承诺的几
个月内完成培训成了泡影。”小张说道。

后来，小张与校方的排课老师进行沟通，但由于双
方立场不同，沟通效果不是很好。当小张提出要求退款
时，乐蜜西点西餐培训学校的工作人员指着合同上的第
4、第5款表示：培训科目不得更换，学员因个人原因不愿
意参加培训或放弃参加培训，视为自愿放弃，培训费或
定金均不予以退还。

对于上述条款，小张表示已经咨询过律师，律师告
诉她这几条协议疑似霸王条款。此外，小张对学校的资
质提出质疑，校方提供的一张民办学校办学许可证上显
示，办学类型为“西式西点师”以及中式烹调师，不过许
可证下方却写着发证日期2016年6月，有效期3年。

采访中，小张表示，如此高昂的学费，才上了3次课，
就以各种理由不退款，校方的做法太霸道了，她要求讨
个说法。

校长称学员不来上课钱不退

事情发生后，记者联系到乐蜜西点西餐培训学校法
人代表兼校长林女士，对于小张的情况，林校长表示学
员的诉求她了解，而且矛盾发生已经半年多了。

根据林校长的说法，学校专门有排课老师安排课
程，是小张本人由于种种原因没法来上课，为了协调上
课的事宜，排课老师已经和小张沟通七八次了。由于校
方和小张没有达成一致，林校长提出两个解决方案：第
一、允许小张延期学习；第二、允许小张转让这次学习的
机会。

“我们和学员是有合同的，相关条款写得明白，学
费是一分都不能退的。至于办学资质，在今年6月到期
后，我们学校已经通过人社部门进行延长，不存在资质
问题。”

律师表示合同中涉及霸王条款

对于校方的答复，小张并不认同，她表示，学校老师
没有和我交涉那么多次，大部分是有课在群里发的消
息。甚至课程也是提前一天才知晓，根本来不及做出事
先安排。

记者通过天眼查找了解到，宁波鄞州乐蜜西点西餐
培训学校注册于2016年6月，法人代表是采访过的林校
长。而在大众点评上，有不少学员对于上课的效果以及
考试的情况有不少差评，差评率超过百分之二十。

关于乐蜜西点西餐培训学校与小张签订的合同，记
者也咨询了浙江三惟律师事务所的张科律师。张律师表
示，该合同的相关条款减免了培训机构应尽的义务，剥
夺了消费者应有的权利，属于霸王条款。消费者可以主
张该条款无效，要求返还剩余培训费用。

一个防撞条要赔500元？

周小姐表示，自己是上个月底去东部新城银泰城购
物的，由于自己的操作失误，转弯没控制好，直接剐蹭到
了地下停车场墙上的防撞条。当时整个防撞条掉下来了，
车子没有什么问题。

没过一会，过来3个保安。当时责任很明确，周小姐
是全责，但是在赔偿问题上出现了争端。保安提出，要么
周小姐赔偿500元，要么由周小姐自己来负责恢复原状。
而且保安还表示，对于这笔赔偿费，他们不会出具任何的
发票或收据。

于是周小姐选择报警和通知保险公司。保险公司的
勘察人员现场观察后给出的赔偿意见是50元-100元。
但是保安的态度很强硬，表示一定要按照500元的价格
来赔偿。现场双方无法达成一致意见，只能等待第二天去
交警部门等候处理意见。

周小姐表示，后来自己在网上搜索了该型号的防撞
条，每一米的单价在20元左右，加上人工费用，不会超过
100元。因此，她对于保安提出的赔偿数额非常不满，感
觉有点漫天要价的意思。

民警介入后赔了50元

第二天，双方在警察的调解下，达成一致意见，周小
姐支付50元给商场，作为赔偿，此事也告一段落。

对此，却有很多网友发表了不同的看法。有网友表
示，修复防撞条不能只看物品本身的价格，还有人工费用

等其他，应该适当考虑附加费用。
但是大多数网友认为，这件事情经过警方介入后，赔

偿价格从500元下降到50元。既然商场方面能够接受，
说明这个数额是可以做好修复的，但为何之前会狮子大
开口，要那么多钱？如果遇到怕麻烦的消费者，这500元
到底进了谁的口袋？

众多网友对于周小姐及时报警的行为表示赞同。很
多人认为，这个不是赔偿金额大小的问题，而是流程不合
规的事情，对方连收据都没有，就可能存在问题。只有把
这个事情暴露在阳光下，才是最好的解决方法。

物业承认存在管理疏忽

就此问题，记者采访了东部新城银泰城的物业管理
机构——云创商管服务公司。

该公司的陈经理告诉记者：“从管理流程上来说，我
们确实存在疏忽和问题。信息上报流程不规范，导致在问
题处理上出现偏差。”陈经理表示，当天晚上他和周小姐
进行电话和微信沟通，向对方表示歉意。“本来，我们约好
第二天上午去交警部门处理这个事情，但是周小姐工作
比较忙，所以没有去。最后在警方的协调下，我们定下50
元这个金额，事情也算有了一个比较好的结果。”

陈经理一再向记者表示，他们在员工培训上确实应
该多花点心思。有个别一线保安确实存在态度生硬、粗暴
的问题，处理具体问题上也没有及时上报，没有按照公司
规章流程，给消费者造成不好的体验。下一步，他们将对
问题人员进行重点的教育和培训，避免类似事件的再次
发生。

蹭坏防撞条被要求赔500元
警方介入后只要赔50元

为何会有10倍差价？

上周末，周小姐
去东部新城银泰城购
物，不小心蹭到商场
地下停车场的一个防
撞条，造成了一定损
失，当时几个保安要
求她赔偿 500 元，但
周小姐觉得这个价格
有点虚高，双方争执
不下，只好选择报警，
结果双方达成协议，
周小姐赔偿了 50 元。
为什么前后会有 10
倍差价？记者对此展
开调查。

□记者 毛雷君
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律师：协议涉及霸王条款，消费者可主张无效
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□记者 朱立奇

该校办学许可证的日期为2016
年6月，有效期3年。 受访者供图


