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在现场
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本报讯（记者 薛曹盛 通讯员 邵含芝 赵
美鋆）“没想到我一把年纪，还能用上高科技
设备，算是赶时髦了。”昨天上午10时，工作人
员正在东柳街道幸福苑社区105弄25号安装
烟雾报警器。今年79岁的独居老人王秀兰直
言，有了这个“高大上”的设备，感觉吃了一颗

“定心丸”，心里踏实多了。
东柳街道幸福苑社区是典型的以老年人

口居多的老旧小区，像王秀兰这样的独居老
人有40余人。“出门一把锁，回家一盏灯”是很
多独居老人的生活现状，有些老人身患疾病
或行动能力有限，遭遇不测的风险远远高于
其他老人。

如何让这些老人住得安心？社区多次召
集居民代表开会讨论。趁着老旧小区改造，社
区干部想出一招，给辖区内的独居老人安装
烟感设备。

社区工作人员说，这种烟感设备遇到烟
雾能自动探测感知，报警灯会由绿色转变成
红色预警，并且发出响亮的轰鸣声。一旦家里
出现险情，老人能及时获知情况。值得一提的
是，这些烟感器和物业端报警系统相连，物业
能及时收到警报，并且采取行动。

昨天上午，工作人员在王秀兰老人家里
安装烟感报警器，很多老人前来围观。听说能
自动报警，而且能及时通知物业，老人们都
说，这个设备很贴心。

“年纪大了，有时候家里用火用电偶尔没
长记性，就容易发生危险。有了这个设备，感
觉心里踏实多了。我一个人住没牵没挂的，没
想到社区把我放在心上，给我安装了这么暖
心的设备。”言语之间，王秀兰老人有些激动。

社区书记徐健丽说，这次给每户独居老
人家庭配置两盏独立式烟雾报警器，分别安
装在客厅和卧室，尽量做到全方位安保。他们
通过后台人工服务，可以时时刻刻掌握老人
动态，防止意外发生。接下来烟感报警器将覆
盖全社区的独居老人，让他们“老无所忧”。

康女士是一个给学校提供食品的供应商，
她在11月24日和11月27日分两次从海曙高
鑫广场的欧尚超市购买了鳕鱼排，总共72包。

“第一次买的时候是周末，我存在自己的
冰柜里，等到拿到学校里的时候，厨师发现鳕
鱼排有问题，我当时也怕是自己的储存条件有
问题。于是在11月27日再次购买，但还是存在
同样的问题。”康女士一再强调，她是经过正规
招标的，由教育局授权的食品供货商。之前也

多次在这家欧尚超市采购食材，这次出现质量
问题，他们马上采取补救措施，用其他食材代
替，孩子们是没有吃到这些鳕鱼排的。康女士
说：“我们发现有问题，马上就停止，要是孩子
吃坏了，那我的罪过就大了！”

但是由于食材的问题，学校方面要求康女
士负责，并且提出赔偿要求。于是，感到委屈的
康女士就找到欧尚超市，讨要说法，并且提出
10倍赔偿的要求。

72包鳕鱼排都出现质量问题
消费者要求10倍赔偿遭拒
商场表示不排除其他人为因素
市场监管部门已介入调查

康女士上个月底在海曙高鑫
广场的欧尚超市购买了鳕鱼排，但
是她发现质量有问题，不但味道不
对，而且性状也发生了变化。因此，
她要求退货并且要求 10 倍的赔
偿，但被超市方面拒绝了。目前，海
曙区市场监管部门已经介入调查。

接到相关投诉后，海曙区市场监管部门第
一时间介入调查和调解。据悉，由于双方意见
分歧较大，对于赔偿意见无法达成一致，欧尚
超市方面坚持自己票证齐全，不存在问题，明
确表示拒绝调解。

海曙区市场监管部门已经采集相关食材
的样本，下一步将送到专业的食品检测机构进

行检测，进一步明确食材发生问题的具体原
因。相关工作人员表示，如果检测结果表明超
市方面没有问题，他们也会还欧尚超市一个清
白。一旦查实有问题，也将依法对相关责任方
进行严肃处理，当然这需要一定时间。

具体情况要等到检测结果出来才可以判
断，我们也将关注事态发展。

随后，记者来到海曙高鑫广场的欧尚超市
了解情况。负责接待记者的总经理助理沈小姐
表示，他们已经了解相关情况，而且也和康女
士进行了接触和沟通。

“我们是有严格的供货体系和流程记录的，
从目前的情况看来，手续都是齐全完备的，而且
也没有其他客户发现类似的问题。”沈小姐表示，
他们不认同康女士的意见，对于她提出的10倍

赔偿的要求，无法接受。目前已经把相关资料提
交给市场监管部门，等待最后的检测结果。他们
认为，一旦商品离开超市，就有可能存在其他人
为因素，比如保存条件不恰当，会造成食材变质，
所以不能认定是商场方面的问题。

记者注意到，在该超市的冷冻品区，康女
士购买的鳕鱼排已经下柜，但是其他品牌的鳕
鱼排依旧在销售。

超市表示：不排除其他人为因素

市场监管部门：等待最终检测结果

消费者：买了72包鳕鱼排都出现问题

幸福苑社区安装烟雾报警器

高龄独居老人
有了电子“守护神”
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欧尚购买的鳕鱼排已经发糊欧尚购买的鳕鱼排已经发糊，，而且而且
气味也不对气味也不对，，有的甚至已经发生霉变有的甚至已经发生霉变。。
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工作人员在安装烟雾报警器工作人员在安装烟雾报警器 通讯员供图通讯员供图


