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/广告

12月 16日，记者来到位于海曙区望春
路的“瓜子养车”店采访，看到张先生白色宝
马车放在店里，副厂的水箱已经更换好了，
现在等着更换节温器，根据店方说法这两天
就可以换好。

记者向店方进行情况核实。现场工作人
员表示，相关负责人不能私自接受采访，相
关负责人的电话也不愿意告诉记者。

过了一会儿，记者终于等来该“瓜子养

车”店的一名店长，面对记者，店长表示是有
这么回事，但瓜子公司有规定，个人不能接
受记者采访，于是他把记者的手机电话报给

“瓜子二手车”总部，说总部会马上给记者打
电话回复和接受采访。

但直到当天晚上记者截稿时，并没有
“瓜子二手车”总部的回音。记者希望店方本
着诚信原则，处理好客户问题。对此，本报将
继续关注。

在一楼的百丽门店买的鞋子不是百
丽牌子的，还不让退。在永辉超市还买到
过期的方便面。最近一段时间，位于镇海
的吾悦广场集中出现消费投诉。为此，记
者来到现场进行调查与核实。

□记者 毛雷君

在百丽店买到别的品牌鞋子

12月8日，消费者陈先生和妻子在吾
悦广场一楼的百丽门店购买两双鞋子，一
共付款800多元。回家后发现，这两双鞋
子都不是百丽牌的，女鞋是UDV品牌的，
男鞋是一个不是很知名的品牌。

陈先生就觉得奇怪，为什么在百丽专
卖店里买到其他品牌的鞋子？于是他要求
退货，结果男鞋退掉了，女鞋却迟迟无法
得到退换处理。而且陈先生在销售小票上
发现“本店不支持退货”字样，他觉得有霸
王条款的嫌疑。

12月17日上午，记者来到吾悦广场的
百丽品牌专卖店。店员说，陈先生的情况他
们都了解，女鞋不退的原因是因为有穿着
痕迹，鞋底有所磨损，影响二次销售，因此
不予退货。

店员还说，他们是一家集合店，除了百
丽品牌以外，还有其他品牌的鞋子和包包销
售。至于小票上的“本店不支持退货”字样，
是老板规定的，他们也不知道具体情况。

吾悦广场的客服人员告诉记者，7天无
理由退货是针对网络购物的，实体店没有强
制规定，他们可以协调，但是无法要求商家
退货。

在永辉超市买到过期方便面

12月14日，消费者徐先生在吾悦广场地
下一层的永辉超市购买了一盒康师傅速达面
馆金牌香辣牛肉面，售价22元，包装上印刷
的生产日期为2019年5月25日，保质期6个
月，已经过期近1个月了。对于这个投诉，吾
悦广场方面表示并不知情。

记者随后来到永辉超市，发现这款方便
面还在继续销售，也有工作人员在进行理货。
记者发现，销售的这批方便面的生产日期多为
2019年9月，还在保质期内。但是当记者提出
要采访店长时，被告知不方便接受采访。

之后，记者向吾悦广场客服表达了采访要
求，并留下联系方式。中午的时候，永辉超市的
店长给记者打来电话，表示这个情况他们是了
解的，但是由于消费者手机关机，无法取得联
系，他们会妥善处理。

12月17日下午，记者拨通了投诉者徐先生
的电话。他告诉记者，自己当时是随意购买的方
便面，发现过期后，和服务台反映，但当时对方
态度不好，表示随便让他去投诉好了。现在他要
求按照相关法律规定，退一赔十。至记者截稿
时，徐先生还是没有收到永辉超市的反馈。

买的鞋子不让退
方便面过期……

镇海吾悦广场
最近投诉有点多

从“瓜子二手车”店买了一辆二手宝马 3 系，才半年多时间，水箱就无缘无故爆掉。到

“瓜子养车”店，花了3800元钱换了一个原厂全新水箱，结果过了半年又爆掉。维修好后，过

了两个月再次爆掉……直到最近，“瓜子养车”才告诉车主张先生是节温器坏了。

“车子买来一年半多，水箱爆掉三次，为了修车，车子停在‘瓜子养车’店加起来有二十

多天，耽误时间不说，那3800元购买水箱的钱总得赔偿吧。”张先生无奈地向记者反映。

□记者 陈善君 文/摄

花20多万元买了辆宝马，水箱爆了三次
宁波海曙区的张先生，去年9月份买了

一辆宝马3系二手车。因为他的妻子在瓜子
二手车公司工作，所以相信公司不会坑自己
人，但结果还是发生了意外。

张先生买的二手宝马3系总价20多万
元，车况还不错，他自己挺满意。可是车子开
到今年3月份，他发现水箱爆掉了，当时水
箱里面的防冻液全部漏完。

因为“瓜子二手车”有自己的养车维修
服务公司叫“瓜子养车”，于是他将车子开到

海曙区望春路的“瓜子养车”店里检查维修。
张先生说，当时经理说要换水箱，原厂的
3800元，副厂的1000多元。张先生想，原厂
的水箱质量有保证，于是花了3800元钱换
一个原厂的水箱。

但想不到的是，原厂的水箱用了半年
多，今年 10月份又爆掉了。于是张先生又
到“瓜子养车”店里维修。三天后，店员通
知他修好了，结果今年 12月初，水箱再次
爆掉了。

水箱爆掉的原因居然是节温器坏了
张先生从“瓜子养车”店得知，这个原厂

的水箱是没有保修的，所以爆掉之后只是维
修一下。“原厂水箱不能保修，这事并没有跟
我说明。”张先生说。

在张先生与“瓜子养车”店交涉之
后，店里表示张先生如果愿意更换副厂
水箱，店里愿意只收取成本价 600 元，张
先生同意了。

12月13日，“瓜子养车”通知他水箱修
好了，可以来提车。但张先生不乐意了，他
说：“你们的水箱修了爆，爆了修，我都害怕
开车了，我不敢提车。”

听了张先生这么说，“瓜子养车”相关人
员表示再帮张先生检查一下。结果在12月
15日，“瓜子养车”相关人员给他打来电话，
说是问题检查出来了，是节温器坏了。

“瓜子”承诺送车主一次大保养
节温器坏了导致水箱总是爆掉，店方要

求张先生支付修理费更换节温器，一个节温
器800元。对此，张先生表示，“瓜子养车”店
的责任不能由消费者来承担损失。

“现在检查出来了，是节温器的问题，
‘瓜子养车’店作为专业保养维修车辆的
公司应该知道水箱爆掉要检查节温器问
题，如果他们提早检查出来，我也不至于
损失这么大。”张先生说，之前自己向“瓜
子养车”购买一个原厂水箱的损失应该由
店方承担，因为他们当时没有检查出车子

真正的问题是节温器坏了，导致他损失
3800元。

张先生与“瓜子养车”店进行交涉，要求
店方承担赔偿责任，但店方表示无法对客户
作出赔偿。

12月16日，张先生给本报热线打来电话，
张先生说，“瓜子二手车”得知他向媒体反映，
便口头承诺给予赠送一次大保养，“因为宝马3
系在4S店的一次大保养价值挺高的，因此我
接受了他们的条件。”张先生说，希望“瓜子”
说到做到。

“瓜子养车”拒绝记者的采访

在在““瓜瓜子子””上买的宝马车上买的宝马车
大半年水箱爆三次
修了三次后才发现是节温器坏了
记者介入，但“瓜子养车”拒绝采访

张先生的车子和
“瓜子养车”店面。


