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开发商
完全按图施工，并未擅自变更

之后，记者联系到了开发商负责人李先生。李先生告
诉记者，他们这两天都在和业主代表进行沟通和协商。

李先生说：“我们的建造是完全按照之前的设计图纸
来的，没有擅自变更。”他还表示，建设方案和过程都有备
案，符合国家相关标准。至于样板房里的落地玻璃阳台，李
先生表示，小区里有很多种套型，这个套型是一楼的套型。
而来投诉的都是小高层的次顶层业主。

“之所以次顶层有比较高的水泥墙，一方面是为了安
全，另一方面也是为了起到装饰作用，作为整个楼房的线
条装饰。所以不可能所有的阳台都是落地大玻璃窗。”李
先生强调，受到影响的只有28户，其他楼层都没有问题。

因为小区整体已经通过验收，并且大部分业主都已经
完成收房，只有部分业主在投诉。“现在有的业主
想要自己切割这些水泥墙，这个我们不反对。但
是必须有统一标准，在物业统一监督下施工，
绝不能按照每个业主的意愿随意切割。”李先
生认为，虽然水泥墙对景观有一定影响，“但
是谁也不会趴着看风景吧？这个高度成年
人还是可以看到风景的。”

李先生表示，开发商目前正通过物业
和业主进行沟通，争取拿出一个令双方都
满意的解决方案。

近日，象山
县大目湾新城十
里澜山二期和三
期的业主开始收
房。但是有部分
业主在看到房子
的 时 候 大 吃 一
惊：原本在宣传
手册上和样板房
中看到的落地玻
璃阳台，现在却
成了高高的水泥
墙。

□记者 毛雷君

业主 说好的海景窗，变成了水泥墙

业主沈先生等人告诉记者，他们于2017年至2018年期
间，与十里澜山的开发商浙江山语海房地产开发有限公司签
订了《商品房买卖合同》。根据合同，交房时间是2019年12
月30日之前。2019年12月12日，他们接到了收楼通知函。

业主们满怀喜悦之情去收房，结果不少人发现了问题：说
好的海景房不见踪影，之前在样板房看到的落地玻璃阳台，被
半人多高的水泥墙遮挡了一大半。有业主实地测量了一下，发
现这堵厚厚的水泥墙高达130厘米，差不多到了成年人的胸
部位置，如果是个子娇小的女性，几乎到了肩部位置。

“之前看到样板房的时候，可是透明的落地大玻璃窗
啊。但现在阳台基本上被厚厚的水泥墙挡住了，我们还怎么
看风景呢？”业主代表沈先生很气愤，觉得被开发商忽悠了。
于是，沈先生和部分业主拒绝收房，要求开发商按照样板房
恢复他们的海景房配置。也有业主把情况发到了网上，向有
关部门投诉。有的业主甚至准备动手切割阳台上的水泥部
分，打算自己改造一个玻璃阳台。

相关部门 已接到投诉，正在调查取证

记者采访发现，对部分业主的投诉，有关部门已进行答
复。其中象山县住建局的答复是：投诉已知悉，我局会尽快
予以回复。象山县市场监管局的答复是：您所反映的情况已
收悉，我们会尽快调查处理并回复。

随后，记者通过电话采访了相关部门的工作人
员。象山县住建局的工作人员回复记者，他们已
经了解到相关投诉情况，正在组织住房管理科
的专业人员进行调查和取证，但是需要一点
时间。工作人员还告诉记者，这个楼盘并非
全装修房屋，而是白坯交付。这种情况下，
样板房的配置只能作为参考。

也有业主代表以涉嫌虚假宣传为由，
向象山县市场监管局进行了投诉举报。对
此，该局相关工作人员向记者表示，也已经
介入调查，但是调查取证需要一定时间。

说好的全景落地玻璃说好的全景落地玻璃
竟成了高高的水泥墙竟成了高高的水泥墙？？
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