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老人泰国旅游时溺水
大救星启动救援服务

事情发生在11月25日，一位60多岁的老人在泰
国游玩期间溺水，当时被紧急送往泰国当地医院救
治，经医生判断是脑死亡。在ICU治疗7天后，由于高
额的医疗费用及异国他乡的诸多不便，家属迫切希望
能将老人送回国内继续治疗。

大救星接到报案后，了解到老人出行前并未购买
旅游意外险，但国内组团社通过江泰保险经纪股份有
限公司购买了旅行社责任保险统保示范项目，该责任
险含有救援服务。因此在事发的第一时间，大救星启
动了救援服务。

“星使”全程协助
老人搭乘专机顺利回国

2019年 12月 1日，大救星受旅行社责任统保示
范项目的委托，立即派出一位当地华人星使前往医院
协助。

星使于下午3点到达医院开始为老人提供紧急翻
译陪同服务，包括核实病情、传递重要信息、协调亲属
探望及跟泰国当地的保险公司沟通等，此外，还启动应
急标准，研究医疗转运方案，展开飞行准备。由于客户
的病情比较危重，主治医生建议最好采用“包机转运”。

大救星高度重视，考虑到客户的病情比较危重，
且家属迫切想要回国的请求，经沟通协调后第一时间
同意采用包机的方式转运回国。

12月5日下午4点，老人在大救星医护人员陪同

下，顺利搭乘医疗专机。当晚10点，医疗专机到达兰
州机场，老人在大救星医护人员的护送下安全抵达了
接收医院的病房中。

交接完毕后，家属向大救星团队表达了深深的感
谢之情。

大救星已为21611家旅行社
提供救援服务保障

那么，旅行社责任保险统保示范项目是什么项
目？大救星是什么？原来，2009年，在原国家旅游局和
原中国保监会的共同推动下，江泰保险经纪股份有限
公司（以下简称江泰）开创了中国乃至世界第一个全
行业统保的典范——旅行社责任保险统保示范项目
（以下简称示范项目）。十年来，江泰作为示范项目的
保险经纪人，持续为旅行社提供保险经纪、调解处理、
紧急救援、安全培训和风险管理服务，基本解决了旅
责险“投保易索赔难”“保险不保险”的痼疾，成为旅游
行业主管部门安全管理的得力抓手和其他部委管理
行业安全风险的样板。

大救星是以江泰全球救援联盟成员为基础建立
的全球救援服务平台，在全球拥有包含救援公司、安
保公司、律师事务所、华人旅行社等机构在内的1000
家签约服务商，救援能力覆盖全球。

此外，大救星还拥有分布在海外134个国家、760
个城市的3000余名双语星使。大救星的星使是长期
生活或工作在海外当地的华人，他们能够熟练使用中
文及当地语言，随时随地为大救星客户提供所需服
务。同时，大救星还在海外12个国家设有常驻海外代

表，由他们负责当地资源网络的发展及维护，并在必
要时协助大救星救援中心为海外客户提供救援救助
服务。

目前大救星已为21611家旅行社及20家企业提
供救援服务保障，覆盖人群5000多万人，双语星使累
计提供服务1000余小时。

又到春节出游小高峰
这些事项要格外注意

当在异国他乡遭遇意外时，游客第一时间需要的
或许并不是能够得到多少赔偿，而是第一时间的关怀
和慰问，一句贴心的话语、一段看似简单的陪伴，胜过
人间美景无数。星使第一现场服务，不仅让客户感受
到示范项目浓浓的真情，也为回国后事件处理奠定了
良好的沟通基础。一年多启动星使服务的几十笔事例
中，旅行社、游客均对示范项目、星使服务高度满意。

事故时有发生，很难避免，临近春节，又到了一个
出游的小高峰，全国调解处理中心宁波分中心主任李
波提示旅游从业者，要从源头上保证旅游安全，必须
重视合同签署，按照合同约定履行义务。重视旅游辅
助商家的资质审核，确保服务合规，防范群体安全事
故，尤其要防范交通事故、食物中毒等群死群伤的安
全事故发生。

同时，建议游客购买保障全面的旅游意外险，应
关注包含急性病风险保障、紧急救援保险在内的保险
产品；选择涉水游、出境游以及赴我国西南、西北、东
北等地旅游的游客，可关注涵盖航班延误保障、高风
险运动保障等保险责任的保险产品。

老人泰国旅游时溺水昏迷不醒
“大救星”助其搭乘医疗包机回国

近期，一位老人在泰国旅行过程中遭遇意外。大救星在接到救援委托后，根据

老人病情和实际需求，第一时间研究转运方案并执行，最终用医疗包机将老人安全

转运回国。
在在““星使星使””全程协助下全程协助下，，老人顺利回国老人顺利回国。。

本报讯（记者 边城雨 通讯员 吴海霞）12月
28日晚上，公益组织本恩根爱心平台年会举行，对
这一年的爱心历程进行了回顾。

据了解，宁波市本恩根爱心公益服务中心是一
个旨在为帮助贫困地区学生、弱势群体和爱心人士
之间搭起助学助困桥梁的服务平台，平台发起人潘
焕军和团队爱心人士，自2013年起先后赴贵州、云
南、新疆、湖南、吉林等地考察、家访。

今年，本恩根平台携手各方力量，组织爱心人
士，先后开展了多场公益行动。7月，与阿克苏市4
所学校的学生结对；9月，为新疆一所小学的孩子筹
建操场，参加了腾讯99公益日活动，3天筹得款项
20万余元；组织爱心人士为新疆家访的小学生捐赠
衣物，受爱心人士所托，500个焖烧杯捐赠给走读
的贫困学生，目前已完成100个阿克苏市学生的捐
赠。11月，本恩根作为社会公益团体组织，共参与
了由市民政局组织的东西部帮扶考察活动，走访了
贵州黔西南州、吉林延边州等地。

本恩根还联合新疆指尖微爱公益组织落实
2019 年宁波市民政局社会组织发展专项资金项
目，为已考察的新疆4所小学的贫困学生购置文体
用品和科普书籍，提升贫困地区孩子的综合素养。
不久前，本恩根平台还为新疆阿克苏市的两所小学
捐赠2台净水设备。

“我们计划在2020年建立一个专门的爱心网
站，实现爱心项目、爱心物资、爱心资金、运行模式
等的统筹和对接，让我们平台的公益行动更加专业
化，帮扶成效进一步提升。”潘焕军说。

目前，平台已聚集爱心人士900多名，结对贫
困学生1500多位，潘焕军被当地贫困学子称为“宁
波好人潘叔叔”。

本报讯（记者 戴晓燕）昨天，宁波市退役军
人事务局宣布，随着最后一批95名学员完成培
训，随军家属“互联网+”灵活劳务模式在宁波
实现全覆盖。宁波模式正在东部战区海军复制
推广，为解决长期困扰部队的“后院”难题闯关
探路。

37岁的宋鑫是东部战区海军所属92858部
队军嫂，曾在山西老家担任英语老师8年，2016
年随军后待业。她找过工作，但因丈夫经常出任
务，一般企业的作息不适合需要独自照顾孩子
的军嫂。

一次，好不容易找到一家合适的培训机
构，但老板一句“不希望经常请假”，彻底打消
了宋鑫的就业信心，她的英语特长只能用来辅
导儿子。

军嫂尹晓雅随军十年一直在家照顾一双儿
女：“最担心爱人转业后，我没有工作经验会被
社会淘汰。”

军嫂张爱微说，自己已经被社会淘汰了。女
儿一句“你的闪光点在哪里”让她泪崩。

今年年初，宁波市退役军人事务局走访调研
发现，驻甬部队想就业却待业的随军家属有近
300人。以92858部队为例，92%的随军家属具
有大专以上文凭，35岁以下的占68%。长期待业
更是导致随军家属技能荒废，与社会脱节，家庭
矛盾陡增。

只有后方稳，才能前方安。2019年 4月，随
军家属“互联网+”灵活劳务模式在大榭先行试
点，军地企三方搭建平台，开发猎头招聘、图像
标记员等15种互联网岗位，按劳取酬。宋鑫等
40多位军嫂第一批报了名。

每个工作日，军嫂们“朝九晚三”上网完成自
己的工作，月收入高的有五六千元，还不耽误照
顾家庭。尹晓雅说：“工作后，眼界开阔了，人也
自信了，生活充实多了。”

短短数月，经多方努力，宁波已建成大榭、江
北、象山、慈城、余姚5大集办公、培训、亲子等功
能于一体的随军家属技能培训和实践中心，可辐
射10余个师旅团单位。有就业意向的随军家属
95%以上实现上岗，总数达258人。

军嫂董翠9月刚签的劳务承揽协议，日语
专业毕业的她待业4年，一度出现焦虑失眠症
状。“一天最多做了 6000 多张图片标识，收入
400多元，高兴坏了。有人说我太拼，其实闲着
更让人发慌。”

目前宁波模式已在舟山成功复制，首期48
名随军家属已于12月2日上岗，接下来将在东
部战区海军上海片、福建片逐步推进。

宁波市退役军人事务局党组副书记、副局长
陈水良说：“用两到三年时间，帮助这些随军家
属完成从‘待业在家’到‘灵活劳务’，再到‘稳定
就业’融入社会的顺利转型。”

学员在接受培训学员在接受培训。。任宁任宁 摄摄

这一年他们用爱
温暖山区贫困学子

从“待业在家”到“灵活劳务”，再到“稳定就业”

“互联网+”新模式破解军嫂就业难题
宁波模式正在东部战区海军复制推广
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