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一、明原因，晓类型
日常活动中，孩子们的冲突会因为各种原因引

起。根据对本班幼儿的观察和记录，大致将冲突类
型分为资源占有引发冲突型，规则遵守、维护引发
冲突型以及肢体动作引发冲突型。

1.资源占有引发冲突型
一次户外活动时，丁丁和洋洋同时想要仅剩

的一辆三轮车，丁丁说：“这是我先拿到的。”洋洋
说：“这是我先拿出来的。”两人争论不休。在幼儿
园的日常游戏中，孩子们常常会争抢玩具而产生
冲突，当两个或者更多孩子都想得到一件事物时，
冲突由此产生。

2.规则遵守、维护引发冲突型
随着孩子年龄增长，他们熟知班级的公约以

及一些规章制度，对于不遵守规章制度的人，他们
为了维护班级公约就会与同伴产生冲突。

在区域活动棋吧中，柯柯和轩轩在玩五子棋，
柯柯对规则相当了解，当轩轩没达到五颗棋子就
想收棋子时，柯柯立马就说：“你还不能收，你只有
四颗，另外一颗没有在同一条直线上，不算的。”而
轩轩则认为自己已经有五颗棋子，理应可以收棋。
在游戏过程中，虽然他们知晓了五子棋的规则，但
是每人理解不同，掌握技巧不同，导致冲突产生。

3.肢体动作引发冲突型
在集体生活中，孩子们游戏、活动、学习常常

会引发一系列的肢体碰撞所产生的冲突，这种由
肢体动作引发的冲突又可分为有意和无意两大类。
有意的肢体冲突是孩子故意挑衅引发的，仅存在于
有攻击性行为的孩子身上，一般极少数发生。无意的
肢体冲突主要由孩子不经意的肢体触碰，或者孩子
游戏时动作幅度过于大，碰撞到其他幼儿引起。还有
的是误解对方的动作意图所产生的同伴冲突，幼儿
的语言表达能力还未达到一定的水平，他们常常会
通过肢体动作来表达，但在表达时又缺乏度的把握。

二、借冲突，促发展
1.冲突就像一场独特的“成长式”：
能够有利于幼儿去自我中心化
儿童时期的孩子具有明显自我中心化的倾

向，往往会采用自己独特的方式处理解决问题，不
会顾及到他人的想法和感受。幼儿的冲突由此而
来，当然，冲突并不是一味消极的。儿童心理学家
皮亚杰认为，幼儿同伴之间的冲突行为对幼儿去
自我中心有着重要影响，在发生同伴冲突的过程
中，幼儿的认知能力、对于事情的判断能力，以及
人际交往能力等方面均得到了发展和提升。比如，
在一次建构游戏中，萌萌想搭建一个城堡，苡宸在
搭建一架高架桥，当进行到一半时，他们都需要用
到纸杯来装饰，可纸杯数量有限，两人产生冲突，
谁也不想让，突然苡宸说：“那要不我们合作来搭
建吧，一起用纸杯好么？”萌萌欣然接受，他们合作
搭建冲着一个目标进行。

随着年龄增长，幼儿掌握了更多社会交往技
能，这种社交技能不断累积，慢慢让孩子形成去自

我中心的进程。幼儿在解决冲突的过程中，善于自
我反思自我批评，倾听别人的想法。在冲突中不仅
仅关注的是自己，更多的是了解同伴的想法，学会
和同伴协商、合作以达成共赢的效果。

2.冲突就像一场有趣的“交友会”：
能够提高幼儿的社会交往技能
通常，冲突是在双方相互作用下产生的。在这

一情境中，双方意见和立场是对立的，可以让孩子
们学到解决冲突的技能技巧，提高他们的社会交
往能力。他们会发现，自己处理问题越优秀，身边
朋友越多。

记得一次区域活动中，娴娴和其他三个小朋
友一起进入美工区，但是桌面上只能坐两位小朋
友，娴娴事先就已和静怡约定一起完成一幅作品
的，但是欣欣的就坐打乱了他们的计划，静怡说：

“我要和娴娴一起完成作品的。”欣欣说：“我也想
和娴娴一起坐。”两人争执不休，这时，娴娴说：“欣
欣你和昕铃一起坐桌子这边完成作品，我和静怡
去地垫上做，最后我们将作品一起展示，组合成一
幅大的画，好么？”大家纷纷同意。

从中我们可以看出，娴娴小朋友处理冲突技
巧很厉害，她会考虑到别人的想法感受，从而做出
一个共赢的决定。

孩子与孩子相处交往的过程，总会出现大大
小小的矛盾，但这些冲突的情境，让孩子逐渐学得
社交技能，累积经验，明白自己的什么决定会被同
伴认同，慢慢提高交往能力。

3.冲突就像一场激烈的“辩论赛”：
能够促进幼儿语言表达能力
巧妙运用冲突发展孩子们的语言表达技巧，促

进孩子们的语言表达能力。在解决冲突的过程中，
需要孩子们不断交流，最终达成双方共赢效果。

记得那是一次餐后绘画活动，轩轩和腾腾一起
画恐龙，腾说：“我的恐龙比你的好看，你怎么都涂
黑了？”轩说：“我的恐龙很厉害，他可以飞起来的。”
腾：“黑乎乎的一点也不好看。”轩：“我的恐龙背上
都是尖尖的刺，这是它保护自己的武器。”两人由此
争论开来，像一场辩论赛。

在冲突争论中，孩子们的语言表达能力有了
一定提升，他们需要不断回复对方的话，尽可能说
动对方与自己达成一致观点。渐渐的，孩子们在冲
突中累积了语言表达技巧，丰富了语言技能，在运
用中学习，在运用中积累。

三、为师者，明其位
在幼儿园中，不同个性特点的孩子共处一室，

发生冲突不可避免，也是幼儿社会交往的一种方
式，解决冲突的过程是幼儿逐渐融入社会的一次
历练。发挥教师干预作用是解决好冲突的关键，教
师要知道孩子间冲突存在的核心价值，当冲突发
生，更多是以引导者参与其中，有效引导幼儿在冲
突中获得发展。

1.我是孩子冲突的疏导者
在一次社会联动游戏中，由于每一个区的牌

子是有限的，娴娴和莎莎都抢着同一块的牌子。老

师说：“你们两人自己商量下，想一想有什么办法，
使得大家都开心呢?”莎莎说：“我很想玩这个区，我
很久没玩了。”娴娴说：“可是我也很想玩呢，要不我
们剪刀石头布吧，赢的人玩好么？”莎莎说：“好的。”
最终莎莎得到这个区域牌，娴娴则选择其他区去
玩。

日常活动中，孩子们发生冲突必不可免，教师
的巧妙介入以及引导，使他们产生新的解决方案，
以孩子间的处理方式进行，表现出更多的想法，看
看孩子遇到冲突时解决的方式方法。教师作为冲突
的疏导者，如何巧妙地引发冲突为学习发展的契机
很重要。教师要教给孩子遇到冲突以及解决冲突的
方法，更好地学会与同伴相处。

2.我是孩子冲突的接纳者
有次放学，孩子们和往常一样排队下楼。在整

队时，子承和柯柯在推挤，子承说我要排在第一个，
柯柯说我才是一号，我们要按照学号排。旁边的莎
莎见状立即告状老师：“老师，王子承插队，他没有
按照学号排。”我说：“我们按照学号排。”这时王子
承才排到后面去，说了一句：“我以前也是一号，现
在让给你吧。”此次冲突就这样结束了。

当然，孩子在遇到冲突时会采用孩子与孩子之
间的解决方法，这时候教师要允许孩子犯错，接纳
孩子的表达方式。让冲突产生的自然后果，让孩子
明白什么是解决冲突的最好方法。当然，在孩子发
生冲突无法自行解决需要帮助时，教师要及时出
现。接纳孩子的情绪表达，才能有助于发展孩子的
交往能力，提高孩子解决冲突的自信心。

3.我是孩子冲突的旁观者
记得那是一次美术活动，给每组提供了不同的

创作材料，有轻粘土、小碎花、蜡笔等，在装饰作品
时，灏明选择了小碎花，可红色小碎花数量有限，倪
倪也要，两人开始争抢，我没有干预，静静地旁观事
情进展，这时莎莎说：“你们可以用轻粘土做红色小
花呀，你看我的作品。”倪倪和灏明看了看，觉得用
轻粘土做也很漂亮，结束了这场冲突。

当幼儿之间发生冲突时，教师可以作为旁观
者，若一味以教师权威去解决幼儿间的冲突，虽然
矛盾很快会化解，但是在幼儿心中会产生适得其反
的效果。成人的一些思维代替不了幼儿思维。所以
这时候教师需要作为一位旁观者，静静观察。让孩
子自己去解决，自己从事件中积累经验，去自我中
心化，学习和积累解决冲突的策略。当然，教师作
为旁观者不是完全放手，而要静观其变，观看孩子
解决冲突的过程、方法。

巧借同伴冲突，促进幼儿发展
——大班幼儿同伴冲突的类型及引导

冲突是一个过程，这种过程肇始于一方感受到另一方对自己关心的事情产生消极影响或将要产生消极影响。在幼
儿园活动中，每个孩子都有自己的个性，孩子与孩子间的冲突不可避免。在幼儿园总能听到“老师，这个是我先拿到
的！”“老师，他刚才撞倒我啦！”“老师，他把我搭建的作品推到了！”等，当然这也是幼儿之间的一种社会交往形式。《3-
6 岁儿童学习与发展指南》将幼儿社会领域的学习与发展分为“人际交往”与“社会适应”，其实质在于促进幼儿社会
化，帮助幼儿形成良好的社会性和个性。提到同伴冲突，我们往往会联想到消极的一面，殊不知孩子们的冲突也在渐渐
促进他们社会性的发展。

鄞州区云龙镇云龙中心幼儿园 郑晓亚

综上所述，并不是所有冲突都是消极的，
同伴间的冲突无形中在推动孩子们的发展。
苏霍姆林斯基说：“任何时候都不要揭发幼儿
不良的应受指责的行为，不要急于把幼儿的
缺点在集体面前当众宣布，应该让幼儿表现
出克服缺点的内在的精神力量，让集体首先
看到他好的方面，这就是教育的艺术。”

■基金一览

市场持续震荡，以固收资产为底仓，
择机布局优质个股的“固收+”偏债混合基
金优势逐渐显现。银河证券数据显示，一
季度在混合型基金平均下跌0.31%的情
况下，偏债型基金上涨0.61%。目前，由银
行系旗舰基金公司工银瑞信打造的最新

“固收+”产品——工银聚和一年定开混合
正在发行中。

资料显示，工银聚和一年定开混合投

资组合中股票资产投资比例为基金资产
的0%—30%，属于偏债混合型基金。该基
金以固定收益资产组合为基础，追求基金
资产的长期稳定增值，同时择机把握A股
市场机会，适量配置股票等权益类资产，
可以参与科创板和主板新股申购、通过
港股通参与港股投资，力争多维度获取
收益来源。

黄 杰

工银聚和一年定开混合顺势发行

投资有风险 入市须谨慎

“中行‘复工贷’真是太高效了！前天
申请，今天就收到了钱，利率也很优惠，解
决了我资金紧张、复工困难的问题，真的
是太感谢了！”余姚的私营企业主王先生
感激地说。他的这份喜悦不仅来自于中行
宁波市分行“复工贷”产品的专属融资支
持，更来自于中行宁波市分行主动的对
接、快速的响应以及优质高效的服务。

中行“复工贷”是为疫情防控期间
及疫后复工复产期间支持个体工商户、

小微企业主有序高效恢复生产经营而推
出的针对性产品，帮扶解决个体工商户、
小微企业主恢复生产经营所需的租金、
水电支付、原料采购等紧急贷款需求。借
款人只需提供身份证明、经营证明、房
租、水电、购货证明等资金需求佐证材料
即可向中行发起贷款申请，产品具有精
准服务、流程简便、审批快速、利率优
惠、还款灵活等多种特点。

钟 航

中行“复工贷”为小微企业保驾护航


